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Článek 1 
Úvodní ustanovení 

1. Pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou vadou výrobku. které 
sjednává Česká podnikatelská pojišťovna. a. s„ Vienna insurance Group 
(dále jen pojistitei), se řídí pojistnou smiouvou, 'všeobecnými pojistnými 
podmínkami pro pojištění odpovědností VPPOD 1./1 6 ídále jen VPPODII, 
Doplňkovými pojístnými podmínkami pro pojištěni odpovědnosti pod- 
nikatele DPPOP P má (dále jen DPPOP), rèı-niin zvláštními pøjêsınýmı 
podmínkami pro pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou vadou 
výrobku ZPPW P `lr'l6 (dále jen ZPP\N) a příslušnými ustanoveními zá- 
kona č_ 891201 2 Sb„ občanského zákoníku v platném znění. 

2. Nestanoví-li tyto ZPPW jinak, plati příslušná ustanovení 'UPPOD 
a DPPOP. 

Článek 2 
Přeđm et pojištění 

Předmětem pojištěni odpovědnosti za újmu způsobenou vadou výrob- 
ku je povinnost pojištěného nahradit poškozenému dáłe specífikovanou 
új mu, vznikla-il pojištěnému povinnost kjeji náhradě v souvisiosti 5 vadou 
výrobku, jež byí uveden na trh nebo vadou poskytnuté práce, jež se pro- 
jeví po jejím předání. 

Člá nek 3 
Rozsah pojistného krytí 

Pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou vadou výrobku se vztahuje 
na právním předpisem stanovenou povinnost pojištěného nahradit po- 
Škcızenernu újmu v rozsahu článku 3 DPPOP. 

_ 
Článek 4 

Uzemnípíainosi pojištěni 

Pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou vadou výrobku se vztahuje 
na Škodně události, které nastanou na území České republiky, není-li v po- 
jistné smlouvě ujednánojinak. 

Cıánek 5 
Pojistné ,olrıémj pojistný princip 

1. Pojistná plnění vyplacená ze všech pojistných událostí nastalých v prů- 
běhu jednoho pojistného roku nesmí přesáhnout výši limitu pojistného 
plnění sjedrıaneho v pojistné smlouvě, není-li v pojistné smlouvě ujed- 
nano jinak. 

2. Při škodě na věci způsobené vadou výrobku se poskytuje pojistné pl- 
nění jen v částce převyŠu'icí částku vypočlenou z 5005 kurzem devi- 
zového trhu vyhlášeným českou národní bankou v den, v němž škoda 
vznikla; není-li tento den znám, pak v den, kdy byla škoda zjištěna. 

3. Předpokladem vzniku práva na pojistné plnění je skutečnost, že pojiš- 
těný za újmu odpovídá v düsiedku svého jednání nebo vztahu Z doby 
trvání pojištění a dále Že: 
a) přičina Škodně události nastala během trvání pojištění: 
b) ke Škodné události doslo v době trvání pojištění; 
c) v době platnosti pojištění bylo pojištěněmu poprvé doručeno pí- 

semné uplatnění nároku poškozeného na náhradu újmy; 
dl pokud je tak v pojistné smlouvě ujednáno, pojistná ochrana se 

rozšiřuje i na případy, kdy příčina škodné události a vznik škodné 
Události nastaly v době před počátkem pojištěni, za podmínky, 
že Škodná událost nebo její příčina nebyla pojištěněmu známa 
v době sjednání pojištění. všechny podminky musí být spiněny 
současně. 

Clárıek 6 
Speciálnívýíukyz pojištění 

1. Pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou vadou výrobku se nevzta- 
huje na povinnost pojištěného nahradit újmu vzniklou: 
a) na samotném výrobku (ná poskytnuté práci): 
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2. 

Pro 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

b) vadou výrobku (vadou poskytnuté práce), která byia pojišténým 
při jeho dodání předem oznámena; 

c) výrobkem lposkytnutou prací), který byl na žádost poškozeného 
pojištěným změněn nebo instalován do jiných podmínek, než pro 
ktereje určen a v důsledku této skutečnosti došlo k újmě; 

d) výrobkem [poskytnutou pracü, který je součástí vzdušného do- 
pravního prostředku; 

ej výrobkem (poskytnutou praci), který nebyl dostatečně testován 
podle uznávaných pravidel vědy a techniky nebo zpusobem sta- 
noveným závazným právním předpisem: 

f) výrobkem (poskytnutou prací), kżerýje ztechnickeho hlediska bez 
vady. ale nedosahuje avizovaných funkčních parametrů; 

g) tabakem nebo tabákovým výrobkem nebo jinými výrobky použí- 
vanými V souvislosti S tabákovými výrobky; 

hl poškozením či narusením celistvosti výrobku nebo provedením 
nepovoiených změn: 

ij rıa věci dodané pojištěným, pokud k újrně došlo Z důvodu, že do- 
daná věc byla vadná. 

Pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou vadou výrobku se nevzta- 
huje, pokud tak není ujednáno v pojistné smlouvě, na povinnost pojiš- 
těného nahradit újmu vzniklou: 
aj na jmění, která vzniklajinak nežjeho poškozením, zníčením nebo 

pohřešováním; 
b) výrobou vozidel, pneumatik anebo ochranných přileb vyjma vý- 

roby komponentů zabudovaných anebo používaných do těchto 
konečných výrobků; 

c) vlastnictvím, provozem nebo použitím letadel a vozidel na vzdu- 
chovém polštáři včetně konstrukce, oprav nebo instalačních praci 
na letadlech a vozidlech na vzduchovém polštáři; 

d) vynalożením nákladů na stažení vadného výrobku z trhu; 
ei vynaiożehim nákladů na odstranění, odkiizení či demontáže vad- 

ného výrobku (vadné poskytnuté práıtei; 
f) výrobkem (poskytnutou prací), jehož součástí jsou látky pocházejí- 

cí z lidského těla nebo z těchto látek získané deriváty nebo biosyn- 
tetické výrobky; 

g) na věcí, která vznikla spojením, smísením, dalším zpracováním. 
opracováním, zabudovánim nebo zápracováním vadného výrob- 
ku lvadného komponentu) dodaného pojlsténýrn Sjinými výrobky 
(komponenty), a jejiz funkcionalíta je na uvedeném přímo závislá: 

h) na věci převzaté, na které pojištěný vykonával objednanou čin- 
nost. pokud k újmě došlo tím, že objednané činnost byla provede- 
na vadné. 

Článek 7 
Výklad pojmů 

účely tohoto pojištěni se rozumí: 
Poskytnutou praci fyzická (manuální) práce. Za poskytnutou práci se 
nepovažuje duševní práce (například poskytnutí odborné služby, po- 
skytnutí grafické úpravy, poskytnutí SW, poradenství. konzultační čin- 
nost a další). 
Uvedením na trh okamžik, kdy je výrobek na trhu poprvé üplatně 
nebo bezúplatně předán nebo nabídnut k předáníza účelem distribuce 
nebo používání nebo kdy jsou k němu převedena vlastnická práva. 
Vodou výrobku vadný výrobek (věc movlta), který není tak bezpečný, 
jak od ného lze rozumně očekávat se zřetelem ke všem okolnostem, 
zejmena ke způsobu, jakým je výrobek na trh uveden nebo nabízen, 
k předpokládaněmu účelu, jemuž má výrobek sloužit,jakoži S přihléd- 
nutím k době, kdy byl výrobek uveden na trh.\/ýrobek nelze považovat 
za vadný, jen protože byl později uveden na trh výrobek dokonalejší. Za 
vadný výrobek se nepovažují výsledky duševní práce (například posud- 
ky, projekty, SW a daíšü. 
Vodou poskytnuté práce vadné vykonaná fyzická imanuálnü práce. 
která se projeví po jejím předání. Za vadné poskytnutou práci se ne- 
považuje vadné vykonaná duševní práce (například vadné poskytnutí 
odborné Služby, vadné poskytnutí grafické úpravy, vadné poskytnutí 
software, vadné poskytnutí poradenství či konzultační činnost a další). 
Výrobcem ten, kdo výrobek nebo jeho součást vyrobil. vytěžil, vypěs- 
toval nebojinak získal, společné s ním i ten, kdo výrobek nebojeho část 
označil svým jménem, ochrannou známkou nebo jinýrn způsobem 
a dále i ten, kdo výrobek dovezl za účelem jeho uvedení na trh V rámci 
své podnikatelské činnosti. 
'výrobkem movitá věc, která byla vyrobena, vyrěżena, vypěstována 
nebo jinak získána a je určena k uvedení na trh jako výrobek za úćeíem 
prodeje, nájmu nebo jiného poużlti. Za výrobek se považuje i elektřina. 

Článek 8 
Závěrečné ustanovení 

Tyto ZPPW nabývají účinnosti dnem 'l. dubna 2016.



VIENNA INSURÄNCE GROUP 

ıuroıo-not ozr=ıuícovÄNí ososıflıicıı-I úoruů vusžıvonıín Poııštoii 
(dále jen „Informace o zpracování osobních údajů") 

Česká podníkatełská pojišťovna. a. S.. Vienna Insurance Group. IČO: 63998530. 
se sídlem Pobřežní 565„‹'23. 185 GD Praha 8. zapsaná v obchodním rejstříku 
vedeném Městským soudem v Praze. pod sp. zn. B 3!z33 ldála jen .I'I'IY"J pova- 
žuje ochranu osobních údajů za nedílnou součást svých závazků vůči klientům, 
Ochranè osobních údajů pfoto věnujeme nálezitou pozornost a při zajištění 
ochrany osobních údajů jednárrıe v souladu S právními předpisy. 

V tomto dokumentu naleznete informace o tom. jaké osobní údaje ve vztahu 
k fyzickým osobám zpracovavárne v případě uzavřených pojistných smluv nebo 
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace. zda osobní ůdaje zpracovávárne 
na zákiadě Vašeho souhlasu nebo na základějiného právního základu íclůvodu). 
k jakým účelům udaje zpracovávánıe. komu je můžeme předávat a jaká máte 
v souvislostí se zpracováním vašich osobních údajů práva. Považujte tedy pro~ 
sim tento dokument za důležitý zdroj informací o tom. jak zpracováváme Vaše 
osobní ůdaje. 

Tyto informace o zpracování osobních údajů upravují zpracování osobních údajů 
pojistníka. pojištěného a třetích osob a použijí se také přiměřené na zpracová- 
ní osobních údajů zájomcı O pojlštůní. budoucího pojistníka nebo budoucího 
pojištěného. Tyto Iníormace o zpracování osobních údajů se vztahují na: 

ˇ Pojištění přerušení provozu 
- Pojištění přepravy 
- Pojištění odpovědnosti 
* Pojištènimajétku 
“ Cestovní pojištěni 
- Pojištění právní ochrany 

A. Jaké osobní údaje zpracováváme? 

Zpracováváme nástedující osobní udaje: 
a) ioantlfílracní údaje. kterými se rozumi zejména jméno. přijmení. titul. 

rodné cislo. bylo~li přiděleno. jinak datum narození. adresa tnøalého poby- 
tu. státní píísâusnost. Číslo a platnost průkazu totožnosti. obchodní řirma. 
místo podnikání a identifikační ćíslo podnikající fyzické osoby, bankovní 
spojení 

b Kontaktní ůdaje. kterými se rozumi osobní ůdaje, které nám umožnují 
konta kt s \íá mi. zejména korespondenční adresa. teletonnžcíslo, emailová 
adresa apod. 

c) Udajo pro ooanăní rizika při vstupu do pojištění. kterými se rozumí 
zejména iníormace o předmětu pojištění. jeho oceněnía umístění lv po- 
jištění majetku). o charakteru vykonávané cinnosti lv případě pojištění 
přerušení provozu nebo pojíštëníodpovédnostij. o délce pobytu 8 cílové 
destinaci lv případě cestovního pojištění). včetně originálů nebo kopii' do- 
kumentů poskytnutých za tímto účelem 

d) Udajo o využívání Služeb. kterými se rozumí zejména udaje o sjednání' 
a využívání nasich služeb. o nastavení smluv a parametrech pojištění. 
údaje získané během likvidace. údaje získané v rámci služby i\‹1ojeČPP. zá- 
znamy emailové komunikace a záznamy telefonních hovorů 

e) Udaje o zdravotním stavu a genetické ůdaje, kterými se rozumí údaje 
o vašem tëlesném a duševním zdraví. včetně údajů o poskytnutí zdravot- 
ních słužeb vypovídajlcích o Vašem zdravotním stavu a genetické údaje 
zahrnující zejména vaše predispozšce k různým chorobám a onemocně- 
ním. Tyto udaje vsak zpracováváme pouze u těch pojištění. kde je uzavření 
pojistné smlolšvy neho pojistné plnění vázáno na zjišťování zdravotního 
stavu. 

V případě. žc podepisujcte pojistnou smlouvu nebo jiný dokument prostřednic- 
tvı'm podepısovacího zařízení. zpracovávame také biomatrické ůdaje v tomto 
podpisu obsazené. .ide rıapříkžad o rychlost. zrychlenía dobu podpìsu. 

B. Proč osobní ůdaje zpracovávárna a co nás Iı tomu opravňuje? 

v rámci pojišťovací cinnosti zpracováváme osobní udaje pro ruzné účely a v růz- 
ném rozsahu buď: 

a) na zaklade vašeho souhtasu. nebo 
b) bez vašeho souhlasu na základě plněrıí smlouvy. našeho oprávněného 

zájmu. z důvodu plnění právní povinnosti nebo na základě nezbytnosti 
pro urcení. obhajobu a výkon právních nároků. 

Zda váš sotžnlas vyžadujeme, je závislé na tom. o jaké konkrétní Zpracování jde 
a v jaké pozici ve vztahu k nám vystupujete. Můžete být zejména v postavení po- 
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jistníka. tedy osoby. která uzavírá pojistnou Smlouvu. pojištěného. tedy osoby. 
na jejíž pojistné nebezpećíje pojistná smlouva uzavřena. nebo třcrlí osoby. jakou 
je oprávněná osoba. které bude v případě likvidace pojistné události vyplaceno 
pojistné plnění. 

cı zi›nAcovĂNı'cn`uvÝcH osoanicu ÚDAJÚ 

Zpracování citlivých osobních údajů pojištěného a poškozeného 
Jste-li pojištěný nebo poškozený a vyžaduje-li to povaha pojištěni nebo pojistné 
udáâosti. zpracovavárne v nezbytném rozsahu údaje O vašem zdravotním stavu 
a genetické údaje bez Vašeho souhlasu na základě nezbytnosti pro určení.vý- 
hon nebo obhajobu právních nároků. a to pro úceíy: 

- likvidace pojistné událostí [jinak řečeno proto. abychom mohli poskyt- 
nout pojistné plnění v případě pojistné událostí). 

- správy a ukonceni' pojistné smlouvy (jinak řečeno pro tn. abychorn i po 
uzavření smlouvy mohlš údaje o Vašem zdravotním stavu a genetické 
udaje použít pro vyřizování vašich žádostí). 

- ochrany naších právních nároírrľr (jinak řečeno pro to. abychom mohli hájit 
naše právní nároky v soudním. rnimosoudním nebo vykonávacírn řízení). 

- prevence a odhaíova'nr'pojístných podvodu ajíných proríprávríichjednarír 
ljirıak řečeno pro to. abychom zamezili Škodánı. které nám mohou vznik- 
nout v důsledku páchání pojistných podvodu), 

Pro tyto účely uchováváme udaje o vašem zdravotním stavu a genetické udaje 
po dobu, po kteroujo to nezbytné k realizaci práv a povinnostiplynoucích z pojiš› 
téní. tedy po dobu provedeni likvidace pojistné události a po dobu trvání proml- 
čecí doby (v délce maxirnálně 1 5 let od skončení pojištění) nároků vyplývajı'cír:lı 
nebo souvisejících S pojištěním prodlouženou o dalšíjeden rok s ohledem na 
ochranu našich právních nároků. v případě zahájení' soudního. správního nebo 
jineho řízení zpracovavámc vaše osobní údaje v nezbytném rozsahu po celou 
dobu trvání takových řízení. 

Zpracování citlivých osobních údajů pojístníka. pojištěného a dalších osob 
Aťjste p-Djistník. pojištěný nobojakákoliv jiná osoba podopiišující smlouvu nebo 
jiný dokument prostřednictvím podepisovacíno zařízení. zpracováváme biomet- 
rické údaje obsažené ve vašem podpisu také na základě nezbytnosti pro určo- 
ní, výkon nebo obhajobu právních nároků. a to pro ocel: 

“ ochrany našich právnísíí nároků (jinak řečeno pro to. abychom mohli hájit 
nase právní nároky v soudním. mirnosoudním nebo vykonávacím řízení). 

Pro tento účel osobní ůdaje uchováváme po dobu. po kterou je to nezbytné 
k realizaci práv a povinností plynoucích ze vzájemného sntluvnřno vztahu (tedy 
po dobu trvání pojištění) a po dobu trvání promlčecí doby lv délce maximálně 
l5 let“ od skončení pojištění) nároků vyplývajících nebo souvisejících S pojištěním 
prodlouženou o dalšíjeden rok 5 ohledem na ochranu nasich právních nároků. 
V případě zahájení soudního. správního nebo jiného řízení zpracováváme vaše 
osobní udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvání takovych řízení. 

zPRAcovÄi›ıí cntıvýcn osomvıícn ÚDAJŮ v RÁD-ıcı POJIŠTĚNÍ PŘERUŠENT Pnov 
vozu Piıo NEIÁVISLÉ ČJNNOSTI 

Tato část se na vás vztahuje. pouze pokud dochází ke zpracování osobních úda- 
jů v rámci pojištění přerušení provozu pro nezávisle činnostš nebo v souvislosti 
s ním. 

lpracování citlivých osobních údajů na zá|rla‹_1ě_liąŠglıQj_0_LL@ 
Jstezli pojištěný v rámci tohoto pojištění. případné dotčena osoba dle pojist- 
né smlouvy. zpracovávárrıe v nezbytném rozsahu na základě Vašeho výslovné- 
ho souhlasu udaje o vašem zdravotním stavu a genetžcké údaje. a to pro ůčelyì 

- kaíkírlaoe. návrhu a uzavrˇenr'pQ/`í5thé Smlouvy (jinak řerˇıerıo pro to. aby- 
chom pro vás mohli připravit pojištěni dle vašich požadavků a potřeb). 

- posouzeni'pr`jíarelnostf' do ,pojištění [jinak řečeno pro to. abychom Zhod- 
notíli váš zdravotni stav ve vazbě na riziko pojistné události). 

- zajištění a soupojíšténí' (jinak řečeno pro to. abychom mohli ůdaje o Va- 
šem zdravotním stavu a genetické ůdaje předat zajístiteii, tedy společ- 
nosti, se kterou jsme si rozdělili pojistné riziko a která v případě pojistné 
události ponese část výdajů na pojistné plnění. nebojiné pojišťovně. aby- 
chom si rovněž S ni rozdělili pojistné riziko). 

Na záktadě vašeho souhlasu zpracováváme tyto ůdaje po dobu trvání procesu 
uzavírání smlouvy a po dob-ti trvání' smluvního vztahu.



Tento souhlas je dobrovolný. avšak je podmínkou pro uzavření pojistné smlouvy, 
resp. přistoupení k pojistné smlouvě. Tento souhlas můžete kdykoliv odvolat. Od“ 
voláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování údajů O zdravotním stavu 
a genetických údajù do okamžiku odvolání. 

Uděleny souhlas můžete kdykoliv odvolat písemně na adrese Česká podnika- 
telská pojišťovna. a. s.. Vienna Insurance Group. Pobřežní 66503. 185 00 Praha 
B. nebo zasláním kopie dokumentu 5 Vaším podpisem na email info@cpp,cz. 
K odvolání' souhlasu můžete využít formulář .Odvolání souhlasu se zpracová- 
ním údajù O zdravolííírrı stavu a genetických údajů“. ktery je dostupny na našich 
webo`vych stránkách wwí.›v,cpp,r:z v sekci „O SPOLEČNOSTI“. 

informace o odvolání souhlasu můžete také získat prostřednictvím klientské lin- 
ky na čísle M2095? Miri 555 nebo na emailu inřo@cpp.cz. 
Zpracování citlivých osobních údajů 
Jste~lí pojištěný v rámci tohoto pojištění. případně dotěoná osoba dle pojistné 
smlouvy. zpracováváme v nezbytném rozsahu bez Vašeho souhlasu údaje o Va- 
šem zdravotním stavu a genetické údaje na základě nezbytnosti pro určení. 
výkon nebo obhajobu právních nároků. a to pro účely: 

- líkví'dace pojistné uo':iiostí (jinak řečeno pro to. abychom mohli poskyt- 
nout pojistné plnění v případě pojistné události). 

- správy a uírončenípojístné smlouvy (jinak řečeno pro to. abychom i po 
uzavření smlouvy mohli údaje o Vašem zdravotnírn stavu a genetické 
udaje použít pro vyřizování Vašich žádostů. s výjimkou změny pojistné 
smlouvy zahrnující posouzení přijatelnosti do pojištění, kterou provádíme 
na základě vašeho souhlasu, 

- prevence a odhalovánípcjístných podvodu ajínych ,orotíprávnícnjednání' 
(jinak řečeno pro to. abychom zamezili škodám, které nám mohou vznik- 
nout v důsledku páchání pojistných podvodu). 

“ ochrany naších právních nároků (jinak řečeno pro to. abychom mohli hájit 
naše právní nároky v soudním, mirnosoudním nebo vykonávacím řízení). 

Pro tyto účely uchovaváme ůdaje o Vašem zdravotním stavu a genetické údaje 
po dobu. po kterou je to nezbytné k realizaci práv a povinností plynoucích ze vzá- 
jemného smluvního vztahu (tedy po dobu trvánípojištění) a po dobu trvánípro- 
mlćecídoby (v dělce maximálně 15 let od skončení pojištění) nároků vyplyvají 
cích nebo souvisejících s pojištěním prodlouženou o další jeden rok s ohledem 
na ochranu naších právních nároků. V případě zahájení' soudního, správního nebo 
jiného řízení zpracovávárríe Vaše osobní údaje v nezbylríem rozsahu po celou 
dobu trvání takovych řízcríí. 

8.2 zvnnçoviíígí osranıícií osocnícfl üoiuü (TJ. main cıruvicíı ososv 
ı~íícH uíıííuu) 

Zpracování osobních údajů pojistnílvía 8 pojištěného 

Zpracování bez Vašeho souhlasu - na základě plnění smlouvy a naších 
oprávněných zájmů 
Vaší: osobni udaje zpracováváme na základě plnění smlouvy. pokud jste po- 
jistn ik. nebo na zákla oě našich oprávněných zájmů. polıudjsta pojištěný, když 
v techto případech oprávněné zájmy spočívají v zajištění řádného chodu naší 
pojišťovací činnosti a plnění naších závazků vůči pojistníkovi. Na těchto právních 
základech zpracovává me Vaše identifikačnía lrontaìttní ůdaje, ůdaje pro oca- 
nění rizika při vstupu do pojištění a ůdaje o využívání služeb. a to pro účely: 

- kalkulace (modelace), návrhu a uzavření pojistné Smlouvy (jinak řečeno 
pro to. abychom pro Vás mohli připravit pojištění dle Vašich požadavků 
a potřeb). 

“ posou2ení'přjí`arelnoStí do pojištění (jinak řečeno pro to. abychom zhod- 
rıotili všechny okolnosti ve vazbě na riziko pojistné události). 

“ spíávya ukonćenípojístně smlouvy (jinak řečeno pro to. abychom mohli 
vyřizovat Vaše požadavky související S pojištěnšrnl, 

“ íí`kvídace pojistné událostí (jinak řečeno pro to, abychom mohli poskyt- 
nout pojistné plnění v případě pojistné události). 

V případě. že jste pojištěný a Vaše osobní údaje jsou zpracovávány na základě 
nasich oprávněných zájmů. máte proti tomuto zpracování právo uplatnit ně- 
rrıitlıu podrobněji popsanou v kapitole „Právo vznést námrtku proti zpracovaní“. 
Pokud využijete sveho práva vznést ríáíríilku proti zpracování' Vašich osobííícií 
údajů. jsme povinni Vaše osobní udaje pro daný úěel dalo nczpracovávat. leda- 
že v rámci šetření Vaší námitky zjistíme. že mame k tomuto zpracování závažné 
oprávněně důvody. 

Zpracování bez Vašeho souhlasu - na základě našich dalších oprávněných 
zájmů 
ht jste pojistníll nebo pojištěný. zpracoväíváme Vaše identifikační I kontakt- 
ni údaje. údaje pro oceněni rizika při vstupu do pojištěni a údaje o využívání 
služeb na základě našeho oprávněného zájmu (tedy bez Vašeho souhlasu) též 
pro účely: 

- zajíŠl“ění' rˇádríého nastavení' a ,uiríěrrí Srnluvhich vztahů 5 pojístriíkení 
a souví'sející':h vztahů S pojíslěným. kde je naším oprávněným zájmem 
zajištění řádríěho chodu naší pojistovacíčinnosti (např. pro vedeni našich 
interních evidenci. provádění průzkumů spokojenosti). 

- zajištění a soíípojíšrění' (jinak řečeno pro to. abychom mohli Vaše ůdaje 
předat zajistiteli. tedy společnosti. se kterou jsme si rozdělili pojistné rizi- 
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ko a která v případě pojistné události ponese část výdajů na pojistné pl- 
nění. nebo jiné pojišťovně. abychom si rovněž s ní rozdělili pojistné riziko). 
kde je naším oprávněným zájmem rozložení rizik a ochrana solventnosti. 

ˇ statistiky a cenolvorby (jinak řečeno pro to. abychom mohli na základě 
Vašich údajů přesněji odhadovat pojistné riziko). kde je naším oprávně- 
ným zájmem vyhodnocování a řízení rizik. 

ˇ Ochranynašícb právních nároků (jinak řečeno pro to. abychom mohli hájit 
naše právní nároky v soudním. mimosoudním nebo vykonávacím řízení). 
kde je naším oprávněným zájmem předcházení vzniku škod na straně po- 
jistilele. 

- prevence a odhalování pojistných podvodu a jiných protiprávních jednání 
(jinak řečeno pro to. abychom zarnezill škodám. které ríání mohou vznik- 
nout v důsledku páchání pojistných podvodů). kde je naším oprávněným 
zajmem předcházenivzniku pojistného podvodu a zabránění vzniku škod. 

V případě skupinového pojištění zpracovavame na základě našich oprávně- 
ných zájmů ke shora uvedenym účelům idontlfikační a kontaktní údaje pojiš- 
těných osob. které nám poskytl pojistník 

Pro tyto účely osobní' údaje uchováváme po dobu. po kterou je to nezbytně 
k realizaci práv a povinností pšvnoucích ze vzájemného smluvního vztahu (tedy 
po dobu tníáni pojištění) a po dobu tnrání promlčecí doby lv délce maximálně 
15 let od skončení pojištění) nároků vyplývajících nebo souvisejících s pojištěním 
prodlouženou o další jeden rok 5 ohledem na ochranu našich právních nároků. 
V případě zahájení soudního. správního nebo jiného řízení zpracováváma Vaše 
osobní údaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvání takovych řízení. 

Proti tomuto zpracování máte právo uplatnit němltíru podrobněji popsanou 
v kapitole „Právo vznesl námitku proti zpracování“. Pokud využijete svého práva 
vznést namítku proti zpracovanívašicn osobních ùdajíljsme povinni vaše osob- 
ní údaje pro dany účel dále nezpracovávat. ledaže v rámci šetření Vaší námitky 
zjistíme, že máme k tomuto zpracování závažné oprávněné důvody. 
zpracování bez Vašeho souhlasu - na základě plnění právních povinností 
I myjakn pojišťovna musíme plnit určitě zákonem stanovené povinnosti Pokud 
Vaše osobní údaje zpracováváme právě Z tohoto důvodu. nemusíme získat pro 
takové zpracování Váš souhlas. 

At jste pojistnik nebo pojištěný. zpracovávárne na tomto právním základě Vaše 
identifikační a kontaktní údaje. údaje pro ocenění rizika při vstupu do pojiš- 
těni, a to 2 důvodu dodržování zejména následujících zákonů; 

“ zákona Č. 2?7í20íJ9 Sb.. o pojišťovnictví (tento zákon stanoví podmínky 
výkonu pojêšlovací činíínsli a ukládá povinnost pojíšt'ovnám vzájemně se 
informovat o skutečnostech týkajících se pojištění a osobách na pojištění 
se podílejícílzh. a to za účelem prevence a odhalování pojistného podvo 
du a jiného protiprávnílıo jednání), 

- zákona upravujíciho distribuci pojištění (tento zakon nám Líkládá zejme- 
na kontrolovat dodržování povinností pojišťovacích zprostředkovatelů. 
a za tímto účelem Vás můžeme kontaktovat pro zjištění vaší zpětné vaz- 
by týkající se průběhu sjednávání pojištění). 

- zákona Č. Eí9.”2ooE Sb.. o provádění mezinárodních sankcí (tento zakon 
ukládá povinnost prověíovat. že klient není subjektem mezinárodních 
sankcí). 

Pro tyto účely osobní údaje uchováváme po dobu. po kterou nám jejich zpraco- 
vání ukládají právní předpisy. tj. maximálně po dobu 10 let ode dne ukončení 
smluvního vztahu. Protože nám toto zpracování ukládá zákon. nemůžete proti 
tomuto zpracovánívznèst nàmitku ani odvolat souhlas, nebot' jsme povinni tyto 
Lidaje zpracovávat. 

Zpracování osobních údajù třetích osob 

Zpracování osobních údajů třetích osob na základě našich dalších oprávně- 
ných zájmů 
Na základě oprávněného zájmu dále zpracováváme bez jejich souhlasu identi- 
fikační a kontaktniùdajo 

- poškozených a oprávněných osob pro účely likvidace pojistnycíí udá- 
lostí ochrany naŠí`ch právních nároků a prevence a odhalování pojistných 
podvodů a jiných protiprávních jednání' a zajištění' řádného nastavení' 
a pinárííSmluvíííı:ií vztahů s pojístníkem a souví'sej!cícn vztahů s pojiště- 
ným, případně poškozeným nebo oprávněnou osobou (jinak řečeno pro 
to. abychom v případě pojistné události vyplatíli pojistné plnění správné 
osobě). kde je naším oprávněným zájmem předcházení vzniku škod na 
straně pojistitclc. 

- zástupců právrıíci-tých osob, zákonných zástupců ajiných osob opráv- 
něných zastupovat pojistnílıa nebo pojištěného pro účely kalkulace, 
návrhu a tízavření',oojístné Smlouvy správy a uíroríčeríípojiszrıé smlouvy, 
likvidace pojistných událostí ochrany naších právních nároků. prevence 
a odhalování' pojistných podvodu a jinych protíprávnícíí jednání] kde je 
naším oprávněííyrˇrı zájrríern zajištění řádííěho chodu naší pnjiši'ovacı' Čin- 
nosti a předcházení vzniku škod na strane pojistitel:-3. 
lékařů a pověřených poslqrtovatalů zdravotních Služeb. kteří vedou či 
zajislují zdravotní dokumentaci pojištěného nebo poškozeného. pro úče- 
ly kalkulace. návrhu a uzaviřenípojístné Smlouvy posouzení' přijatelnosti' 
do pojištění a líi‹ví`dace pojistných událostí kde je naším oprávněným zá- 
jmem zajištění řádného chodu naší pojišťovací' Činnosti.



Pro tyto účely osobní údaje uchováváme po dobu. po kterou je to nezbytné 
k reaiizaci práv a povinností plynoucích ze vzájemného smluvního vztahu (tedy 
po dobu trvání pojištění) a po dobu trvání promlčecí doby Ív délce maximálně 
1 5 let od skončení pojištění) nároků vyplývajících nebo souvisejících S pojištěním 
prodlouženou o další jeden rok 5 ohledem na ochranu našich právních nároků. 
V případě zahájení soudního, správního nebojiného řízení zpracováváme osobní 
údaje třetích osob v nezbytnérrr rozsahu po celou dobu trvání takovych řízení. 

Jste-li některou z výše uvedených osob. mate právo uplatnit námltku proti 
tomuto zpracování podrobněji popsarıou v kapitole „Právo vznést nárnitku proti 
zpracování“. Pokud využijete Svého prava vznést námitku proti zpracování vašich 
osobních údajů. jsme povinni vaše osobnítˇrdaje pro daný učeldále nezpracová - 

vat. ledaže v rámci šetření vaši námitky zjistíme. že máme k tomuto zpracování 
závažné oprávněné důvody. 

Zpracování osobních údajů třetích osob na základě plnűní právních povin- 
ností 
Osobni údaje třetích osob zpracovávárne také proto. abychom splnili zákonné 
povinností. které nám ukíádaji zejména následující zákony; 

- zákon c. 21012009 Sb.. o pojišťovnictví (tento zakon stanoví podmínky 
vykonu pojišťovací činnosti a ukládá povinnost pojisfovnám vzájemně se 
informovat cr skutečnostech týkajících se pojištění a osobách na pojištění 
se podílejících. a to za účelem prevence a odhalování pojistného podvo- 
du ajiného protiprávnírıojednárıíi, 

' zákon upravující distribuci pojištění (tento zákon nám ukládá zejména 
kontrolovat dodržování povinností pojišťovacích zprostředkovatelů. a za 
tímto účeícm vás můžeme kontaktovat pro zjištění vaší zpětné vazby ty- 
kající se průběhu sjednávání pojištění). 

“ zákon č, 59/2 005 Sb.. o provádění mezinárodních sankcí ítento zákon 
ukládá) povinnost prověřovat. že klient není subjektem mezinárodních 
sankcí . 

Pro tyto účely osobni' údaje uchováváme po dobu. po kterou nárnjejich zpraco- 
vání ukládají právní předpisy. tj. maximálně po dobu 10 let ode dne ukončení 
smluvnrho vztahu. Protože rrám toto zpracování ukládá zákon. nemůžete proti 
tomuto zpracovánívznést námitku ani odvolat souhlas. neboť jsme povinni tyto 
údaje zpracovávat. 

C. Proč zpraoovávárrıo osobní údaje pro ůčały nıariratingu? 

V rámci pojišťovací činnosti se vám snažíme rıabízet nase produkty a služby. přiv 
padne Vás odrnénovar formou odměn a slev u nekterych nasich partnerů. Tyto 
marketingové aktivity vykonáváme 

a) v urcitych případech bez vašeho souhlasu na zákiadě našeho oprávně- 
ného zájmu; 

D) v určitých případech pouze na základě Vašeho souhlasu. 

Marketingové aktivity prováděné na :ákładě našeho oprávněného zájmu 
Na základě našeho oprávněného zájmtr budeme zpracovávat Vaše identifikační 
a kontaktní udaje a ůdaje o využívání služeb a informovat vás o našich novych 
produktech a službách. Nabídku od nás můžete dostat elektronicky. zejména 
StviSkou, emailem. přes sociální sítě nebo teiefonicky. nebo klasickým dopisem 
či osobně od našich zástupců. 
Proti tomuto zpracování máte právo uplatnit nárnltku podrobněji popsanou 
v kapitole „Právo vznést námitku proti zpracování". Pokud využijete svého práva 
vznést narnitku proti zpracování Vašich osobních údajů pro marketingové účely. 
jsme povinni Vaše osobní údaje pro tento účel dále nezpracovávat. 
Nepřejete-li si pouze. abychom vás kontaktovali s elektronickými obchodními 
sděleními. máte právo jejich zasílání od počátku odmítnout postupem uvede- 
ným v pojistné smlouvě. případné v každém elektronickém sdělení. které vam 
zašleme. 

Marketingové aktivity prováděné pouze S Vaším souhlasem 
.iste-li pojistııík. budeme na základě vašeho souhlasu zpracovávat Vase idontí- 
fikační a kontaktní údaje. údaje pro vyhodnocení potřeb a posouzení vhod- 
nosti pojištění. údaje pro ocenění rizika při vstupu do pojištění a údaje o vy- 
užívání služeb. a to pro účely: 

“ zasílání slev či jinych nabídek třetích stran. a to i eiektronšckymi prostřed- 
ky. a 

› provádění nasich vlastních marketingových aktivit. které přesahují náš 
oprávněny zájem. kdy Sejedná o zpracováníza účelem vyhodnocení\ía-- 
ších potřeb a zasíiání relevantnéjších nabídek. v rámci kterého můžeme 
sledovat vase chování. spojovat osobní ůdaje shromáždëné pro odlišné 
účely a používat pokročilé analytické techniky. 

Tento souhiasje dobrovolný. platí po dobu neurčitou. můžetejej vsak kdykoliv 
odvotat V případě. že souhlas odvolâtc. nebude možné některé nase nabídky 
plně přizpůsobit vašim potřebám a nebudeme vám zasítat slevy či nabídky tře- 
tích stran. 

Udeieny souhlas můžete kdykoliv odvolat písemně na adrese Ceská 
podnikatelská pojišťovna, a. s., Vienna insurance Group. Pobřežní 665/1 3. 
186 DO Praha B. nebo zasláním kopie dokumentu s vašim podpisem na email 
ınřo@cpp.cz. K odvolání souhlasu můžete využít formulář „Odvolání souhlasu se 
zpracováním osobních údajù pro účely marketingu“. ktery je dostupný na našich 
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webových stránkách wvvvv.cpp.cZ V sekci „O SPOLEČNOST I“. 

informace o odvolání souhlasu můžete také Získat prostřednictvím klientské lin- 
ky na císte +420 957 Miri 555 nebo na emailu irıfo@cpp,cz. 

D. Kdo 'Vaša osobní údaje zpracovává a Iıomujo přodávámo? 

všechny zmíněné osobní udaje zpracovává me my jako správce. To znamená. že 
nıy stanovujeme shora vymezené účely. pro které vaše osobní údaje shromažďu- 
jeme. určujcmc prostředky zpracování a odpovídáme za jeho řádně provedení. 

Pro zpracování osobních údajů rovněž využíváme služeb dalších zpracovatelů, kte- 
ří osobní udaje zpracovávají na náš pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména: 

ai externí tiskárny v případě. kdy zpracovávají osobní údaje pro účety tisku 
a rozesílání korespondence týkající se pojištěni. tedy pro účely naší vnitřní 
administrativní potřeby. 

bi advokáti a společnosti zajišťující vymáhání pohledávek v případě. kdy 
zpracovávají osobní údaje za účelem ochrany našich právních nároků. 

c) marketingové agentury v případě. kdy zpracovávají osobní údaje. aby 
nám pornohiy s přípravou a koordinaci nasich obchodních a reklamních 
aktivit. tedy pro účely nabízení naších vlastních produktů a služeb. 

dl externí tikvidátoři v případě. kdy zpracovávají osobní údaje pro účely likvi- 
dace pojistnych udałosti. 

ei smluvní lékaři v případě. kdy zpracovávají osobní údaje o zdravotním sta- 
vu pro účely posouzení přijatelnosti do pojištění nebo likvidace pojistných 
událostí. 

f) pojišťovací zprostředkovatelé v případě. kdy zpracovávají osobní údaje 
pro učely kalkulace. návrhu a uzavření pojistné smlouvy. správy a ukon- 
čení pojistné smlouvy nebo pro účely zasílání našich reklamních sdétení. 

gr) poskytovatelé informačních systémů a technické infrastruktury v přípa- 
dě. kdy spravují irrternísystemy pro správu osobních údajů pro účely vnitř- 
ní adminístrativní potřeby. 

hi další pojišťovny. které pro nás v rámci outsourcingu provádějí zpracování 
na základě příslušné smlouvy o sdílení nákladů. 

vaše osobní údaje můžeme předávat také dalším subjektům. které se nachází 
v roli správce. Jedná se zejmena o zajìšťovny. tedy společnosti. se kterými jsme si 
rozdělit; pojistné riziko a které v případě pojistné události ponesou část vydajů na 
pojistné plnění. nebo jinc pojišťovny. abychom si rovněž s nimi rozdělili pojistné 
riziko. 

vzhledem k tomu. že zpracovatele a zájistitcic. které zapojujemo do Zpra- 
cování. rnůżeme Změnit. jejich aktuální Seznam naleznete na webové strán- 
ce vvvvvv.cpp.c2 v sekci ..0 SPDLEČNOSTI". 

Soucasne můžeme předávat osobní údaje také Česke asociaci pojišťoven 
(IČO: f‹962!4(J2ř+) a ostatnim pojišťovnám. a to v rámci plnění povinnosti při 
prevenci a odhalování pojistného podvodu dle Zákona č. 2ì'7r'2{)09 Sb.. o po- 
jišťovnictví. a dále v nezbytném rozsahu společnostem provádějícím audit naší 
činnosti. Dáte jsme povinni zpracovávané osobni údaje předávat orgá nom státní 
správy. soudům. orgánům činným v trestním řízení. orgánům dohledu v případě. 
že nás O to pożádají. Rovněž můžeme osobní údaje předávat těmto subjektům 
a exekutorům na základě našich oprávněných zájmů. 

PŘEDÄVĂNÍ ososflícn L'ıo›uü V RÁMCI cestovního POJIŠTĚNÍ 

V nekterych případech cestovnflıo pojištění (zejména v případě repatriace) 
předává me vaše osobní údaje a údaje o zdravotním stavu a genetické údaje 
zdravotnickým zařízením v zahranici a dle sjednaného pojištění i v zemich mimo 
Evropskou unii. To vždy pouze v případě. kdy je takove předání nezbytné k poskyt- 
nutízdravotnžch služeb v těchto zemích. 

E Zjairých zdrojů osobní údaje získáváme? 

Ve většině případů zpracovávame osobní údaje. které nám byly poskytnuty pří- 
mo vami v ramci jednání o uzavření pojistné smlouvy nebo v rámci jakéhokoliv 
jineho kontaktu s vámi (změna smlouvy. uplatnění práva na opravu apod). a to 
případně iv souvislosti s jiným pojišı ěním. 

Nejvíce osobních údajů získáváme přímo od vás. tím že nám je vyplníte na při 
slušných íorrnulářích a ve smluvní doktirnentaci a v rá mr:i telefonických hovorů. 
a to jak při kalkulaci, návrhu a uzavření pojistné smlouvy. tak při následné správě 
poiištênía řešení pojistných událostí. 

Údaje o Vašem zdravotním stavu získáváme především prostřednictvím zdra- 
votního dotazniku, hlášení pojistné události a zdravotní dokumentace (lékařské 
zprávy). 

'v případě. že jste pojištěný. ať již v rámci individuálního nebo skupinového pojiš- 
těni. získáváme prostřednictvím těchto formulářů Vaše osobní údaje v některých 
případech přímo od pojístníka (např pokud rodič poskytuje informace O svých 
dětech).



vedle toho v omezeném rozsahu získáváme a dále zpracovaváme osobní udaje 
2 veřejně dostupných zdrojů. kterymi jsou jak veřejné evidence (zejména veřejný 
rejstřík, insolvenční rejstřík). tak vámi zveřejněné udaje na internetu, a to vždy 
v souladu se zákonnými požadavky. 

Dalším zdrojem osobních údajů mohou být jine subjekty, pokud tak stanoví 
zvláštní předpis (např. Éj 129 b zákona c. 27?/2009 Sb., o pojištovnictvü nebo 
pokud jinému subjektu dáte souhlas s předavánlrn vašich osobních údajů 
(např. udělením souhlasu k nabízení vyrobkú a služeb třetích stran). 

F. Kdy dochází k autornatizovanému rozhodování? 

Pří zpracovaní osobních údajù využíváme v některých případech prvky automati- 
zovaněho rozhodování. To se uplatní zejmena v rámci kalkuiace. navrhu pojistné 
smlouvy (včetně jejflıo obnovení) a dale v rámci její spravy,jedná se tak o zpraco- 
vání, kterěje nezbytné k uzavření nebo plnění pojistné smlouvy. 

Automatizované rozhodování spočívá v tom, že nás kaíkulační program na zá- 
kladě vašich osobních údajù a dalších dostupných informací vypočíta pojistné. 
pepř. pojistnou částku. 

Stejne tak tento program kontroluje a hlídá zejmena včasné zaplacení pojistné- 
ho nebo v případě prodlení s úhradou Vas upozorní, případné informuje o zániku 
pojšstně smlouvy. Prostřednictvím tohoto programu je také zajištěna automatic- 
ká obnova smluv. Tyto procesy probíhají automatizované bez zapojení lidského 
prvku. Toto nám ve výsledku umoznuje soustředit se na to, abychom vám posky- 
tovali ijiné služby a zlepšovali naše produkty. 

Můžete požadovat, aby takove rozhodnutí bylo přezkoumáno.zejn1ěna pokud se 
domníváte. že automatizované rozhocínutíje nesprávně, a to způsobem podrob- 
něji popsaným v kapitole „Právo na přezkum automatizovaněho rozhodnutí“. 

6. Jaká máte práva při zpracovaní osobních údajů? 

Stejně jako my máme svá práva a povinností při zpracování vašich osobních 
údajů. máte také vy při zpracování Vašich osobních údajů určitá prava. Mezi tato 
práva patří: 

Právo na přístup 
Zjednodušená řečeno máte právo vědět. jake udaje o vás Zpracováváme. za 
jakým účelem. po jakou dobu. kde vaše osobní údaje získáváme, komu je pře- 
dávame, kdoje mimo nás zpracovává ajaka máte další práva souvisejícíse zpra- 
cováním vašich osobních údajů. To vše jste se dozvěděl v těchto informacích 
o zpracovaní osobních údajů. Pokud si však nejstejisty, které osobní udaje O vás 
zpracovávánıe, rrıüžeto nás požádat o potvrzení, zda osobní údaje, ktere se vas 
týkají. jsou či nejsou z naší strany zpracovávány, a pokud tomu tak je, máte právo 
ziskat přístup k těmto osobním udajůrn. v rámci práva na přístup nás můžete 
požádat o kopií zpracovávaných osobních údajù. přičemž první kopii vám po- 
skytneme bezplatné a další kopie s poplatkem. 

Právo na opravu 
Chybovat je lidske. Pokud zjistíte. že osobní údaje, které O vás zpracováváme, 
jsou nepřesné nebo neúplné, mate právo na to, abychom je bez zbytecneho oo- 
kladu opravili. popřípadě doplnili. 

Právo na výmaz 
v některých případech máte právo, abychom vaše osobní udaje vymazali. vaše 
osobní údaje bez zbytečného odkladu vymažeme. pokud je splněn některý z ná- 
sledujících důvodů: 

- vaše osobní udaje již nepotřebujeme pro účely, pro které jsme je zpraco- 
vavaii. 

- odvolate souhlas se zpracováním osobních údajů, přičemž se jedná 
o údaje. kjejichž zpšacováníjo vás souhlas nezbytný, a zároveň nemáme 
jiný důvod, proč tyto ůdaje potřebujeme nadále zpracovávat [například 
pro obhajobu našich právních nároků). 

ˇ využijete sveho práva vznést námitku proti zpracovaní (viz níže kapitola 
„Právo vznést námitku proti zpracování"J u osobních údajů. které zpra 
covavámo na základě nasich oprávněných zájmů, a my shlcdáme. že již 
žádné takove oprávněné zájmy, ktere by toto zpracování opravňovaly. ne- 
máme, nebo 

“ ukáže se, že nami prováděné zpracování osobních údajù přestalo být 
v souladu s obecně závaznými předpisy. 

Ale mějte prosim na paměti, ze i když půjde o jeden z těchto důvodů, neznamená 
to. ře ihned smažeme všechny vase osobní udaje. Toto pravo se totiž neuplatrıí 
v případě, že zpracování vašich osobních udaju je i nadále nezbytně pro: 

“ splnění nasi právní povinnosti (viz výše kapitola „Zpracování bez Vašeho 
Souhlasď). 

- účely archivace. vědeckého ci historického výzkumu či pro statistické 
účely, nebo 

- určení, výkon nebo obhajobu našich právních nároků lviz výše kapitola 
.Zpracování bez vašeho souhlasu"i. 
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Právo na omezení zpracování 
v některých případech můžete kromě práva na vymaz využít právo na omezení 
zpracování osobních údajů. Toto právo vám umožňuje V určitých případech pO-- 
žadovat, aby došlo k ozrıačeni vašich osobních údajù a tyto údaje nebyly před- 
rnětern žádných dalších operací zpracování - v tomto případě však nikoliv na- 
vždy (jako v případě práva na výmaz), ale po omezenou dobu. 
Zpracování osobních udaju musíme omezit kdyz: 

“ popíráte přesnost osobních údajů, než se dohodneme. jaké údaje jsou 
správné, 

- vaše osobní údaje zpracováváme bez dostatečného právního základu 
(např. nad rámec toho, co zpracovávat musíme). ale vy budete před vy- 
mazem takových údajů upřodnostnovat pouze jejich omezení (např. po- 
kud očekáváte. že byste nám v budoucnu takove udaje stejně poskytl). 

- vaše osobní údajejiž nepotřebujeme pro shora uvedene účely zpracová 
ní. ale vy je požadujete pro určení. výkon nebo obhajobu svych právních 
nároků, nebo 

- vznesete námitku proti zpracování. Právo na námitku je podrobněji po- 
psáno níže v kapitole ,Právo vzněst námitku proti zpracování“. Po dobu, 
po kterou šetříme. je-li vaše námitka oprávněná, jsme povinní zpracování 
vašich osobních údajù omezit 

Právo na přanosltołnost 
Máte právo získat od nás všechny Vase osobní udaje, které jste nam Vy sám 
poskytl a ktere zpracováváme na základě vašeho souhlasu a na základě plnání 
smlouvy, vaše osobní údaje Vám poskytneme ve strukturovanem, běžně použí- 
vaněm a strojově cítetněm formátu. Abychom mohli na vaši Žádost údaje snad- 
no převést, může se jednat pouze o údaje. které zpracováváme automatizované 
v naších elektronických databázích. Touto formou Vám tedy nemůžeme přenést 
vždy a za všech okolností všechny údaje. které jste vyplnil v našich řormulářích 
(například vás vlasmorućní podpis). 

Právo vznést námltku proti zpracování 
Máte právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů. k němuž dochazína 
základe naseho oprávněného zajmu (viz vyse kapitoly „Zpracování bez vašeho 
souhlasu“ a ,Marketingové aktivity prováděné na základě našeho oprávněného 
záj:nu"). .ídeˇli O marketingové aktivity. přestaneme Vaše osobní ůdaje zpra- 
covávat bez dalšího; v ostatních případech tak ućiníme, pokud nebudeme mít 
závazně oprávněně důvody pro to, abychom v takovém zpracování pokračovali. 

Právo na přezkum autonıatlzovanéiıo rozhodnutí 
Máte právo žádat přezkum aLrtomatizovaněho rozhodnutí, a to zejména pokud 
se dornrıíváte. že takové rozhodnutí je nesprávné. Toto právo můžete uplatnit 
způsobem uvcdenýrn níže v kapitole „Jak lze uplatnit jednotlivá práva'?". v rámci 
tohoto práva můžete požadovat. aby rozhodnutí bylo piezkoumáno člověkem, 
a můžete vyjádřit svůj názor ve vztahu í‹ takovému rozhodnutí. 

Právo podat stížnost 
Uplatněrıírn práv uvedenýrn způsobem není nijak dotčeno vaše právo po- 
dat stížrıost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, a to způsobem uvedeným níżc 
v kapitole „Jak lze uplatnitjednotlivá práva?". Toto právo mužete uplatnit zejmé- 
na v případě, Že se domníváte. že vaše osobní udaje zpracovaváme neoprávněné 
nebo v rozporu s obecně závaznými právními předpisy. 

H. Jak Iza uplatnit jednotlivá práva? 

ve vsech záležitostech souvisejících se zpracováním vašich osobních údajù. 
atjizˇ' jde o dotaz. uplatnění práva, podání stížnosti či cokolívjiněho, se můžete 
obracet na našeho pověřenea pro ochranu osobních údajů. Aktuální kontakt- 
ní informace jsou dostupné na naších webových stránkách \‹vwvv.cpp.cz v sekci 
,,o seotscrvosn“. 

Pověřence lze kontaktovat kteryrnkoliv z následujících prostředkùi 
Emailem na: dpo@cpp.cz 
Písemné na adrese: Pobřežní E55/23. Karlín, Praha 8,186 00 
informace O možnostech kontaktovat pověřence můžete také získat prostřed- 
nictvím klientské linky na Čisie +420 957 444 555. 

vasi žádost vyřídíme bez zbytečného odkladu. maximálně však do jednoho mě- 
síce. ve výjimečnych případech, zejmena z důvodu složitosti vašeho požadavku. 
jsme oprávnění tuto lhůtu prodloužit O další dva měsíce. O takovém případném 
prodloužení a jeho zdůvodnění vás samozřejmě budeme informovat. 

Formuláře ir uplatrıění práv 
Abychom vám ještě více usnadnili uplatnění Vašich práv. můžete využít formu- 
láře, které jsou dostupné na našich webových strankach www.cpp.cz v sekci 
„O SPOLEČNUSTI“ nebo na vyžádání na jakekoliv naší pobočce. 

Podání stížnosti u Úřadu pro ochranu osobních údajů 
Stížnost proti nami prováděnemu zpracovárıš' osobních údajù můžete podal 
u Úřadu pro ochranu osobních údajù, který sídlí na adrese pplk. Sochora 77', 

170 GO Praha 7. 

Další informace a novinky z oblasti ochrany osobních údajů naleznete na naších 
webových stránkách wvvw:c,op.cz v sekci ,O SPOLEČNOSTI". Na tomto místě také 
naleznete vždy riej'aktuáínăjŠr'verzi tohoto dokumentu.
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VIENNA INSURANCÉ GROUP 

Døıožka 008 - POJIŠTENÍATMOSFERICKÝCH SRÁŽEK 

Sjednává se pojištění poškození nebo zničení budov a dalších předmětů pojištění, vbudově 
uložených, v souvistosti se Zatečením v důsledku níže uvedených pojistných nebezpečí: 

- přívalový déšť 
- tání sněhové nebo ledové vrstvy 
- nedostatečným odtokem svodů dešťové vody 

Přívalovým deštěm se rozumí dešťové srážky vmístě pojištění sminimální intenzitou 23.1 
mm/lmľ/lh), v jejichž důsledku dojde kzatečení nebo zaplavení nebo vznikne vdůsledku 
přívalového deště značné zatížení/Zahlcení kanalizačních sítí. Rozhodujřcím ůdajem je zpráva 
Českého hydrometeorologického úřadu. 

Táním sněhové nebo ledové vrstvy se rozumí poškození předmětů pojištění vodou, která vznikla 
v důsledku tánísněhové nebo ledové pokrývky ajejím následným Zatečením do pojištěné budovy. 
Nedostatečným odtokem svodů dešťové vody se rozumí poškození předmětů pojištění vodou, 
která zatéká do pojištěné budovy v důsledku nedostačující kapacity dešťových svodů způsobené 
přívalovým deštěm nebo zamrznutím sněhové nebo ledové vrstvy a následné nepropustnosti 
dešťových svodů. 

Zatečením se rozumí vniknutí vody zatrnosférických srážek (déšť, sníh, led) do vnitřního 
uzavřeného prostoru pojištěné budovy. Uzavřeným prostorem se rozumí prostor uzavřený ze 
všech stran zdmi, střechou, podlahou, dveřmi nebo okny, který musí být v takovém stavu, aby do 
něj za normálních okolností nezatékalo. 

Pojištění se nevztahuje na poškození předmětů pojištění, které vznikne: 
- v důsledku dešťových srážek,jejichž úhrn na 1m2je menší než 23,1rnm/lhod, 
- v případech, kdy vnější plášť budovy, zastřešení nebojiné vnější součásti nemovitosti jeví 

Známky poškození nebo neplní dostatečně svou běžnou funkci, 
- zatečením do pojištěné nemovitosti nedostatečně uzavřenýrni okny, dveřmi nebo jinými 

otvory, které by měly být řádné uzavřeny nebo zabezpečený proti zatékání, 
- jakýmkoliv postupným Zatékáním, působením vlhkostí, hub nebo plísní 
- v důsledku nedostatečné údržby nebo poškození dešťových svodů, které mělo za 

následekjejich nedostatečnou kapacitu nebo Zhoršenou funkci, 
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VIENNA INSURANEE GROUP 

Doložka 005 

PQ,ııšTÉı~t[5NÁı‹LADü NA ÚHRADLQLODNEHO A STOČNÉHQ 

Ujednává se, že se pojištění pojistného nebezpečí úniku kapaliny Z technického Zařízení 
vztahuje na náhradu nákladů vodného a stočného, vzniklých V důsledku úniku vody po 
pojistné události Z tohoto pojistného nebezpečí. 

Pojistníkje povinen doložit pojistiteli vyčíslení vodného a stočného za únik vody, a to: 
- poslední vyúčtování dodavatele vody, 
- aktuální cenu vody, 
- fotografii stavu vodoměru 5 cloložitelnou časovou clonou (např. aktuálnívýtísk denního 
tisku), 
Pojistné plnění bude vypočteno jako součin ceny vody a rozdílu ve stavu vodoměru po 
havárii, stavu vodoměru po posledním vyúčtování a průměrné spotřeby za dobu od 
posledního odečtu do doby před havárií. 

ćflflıxá Doarıikąiaıská nqšťnvnz. as., vmflćı ınsmøfl own. za xmflm Rııbfflni 65523. 'vas oo Fm: H. :Coz 6398530 Knnınıenı zn-ęsnz Ty.: es? 44.4 555 
zapsaná v obchodním rıajstı'H<flved9rıaı'n Mflským soudem v hm -oddíl B. Inžka N33 DíCCZÍíS9'9% P0 BSK 28 wwwcpprı 

DIČ po DPHQSQSHŽDQSS S64 42 Modřice inf0@Í-`-DD U



Doložka DOPOOZW VIENNA INSURANCE GROUP 

Pojištění odpovědnosti - rozšířená čistá finanční škoda 

Odchyíně od článku 3, bodu 1, písm. bl DPPOP 1,/16 a vsouladu s článkem 5, bodem 2, písm. al ZPPW P 1/16 se 
ujednává, že pojištění obecné odpovědnosti, odpovědnosti za újmu způsobenou vadou výrobku a pojištění 
odpovědnosti za újmu způsobenou vadou poskytnuté práce, jež se projeví po jejím předání se vztahuje i na právním 
předpisem stanovenou povinnost pojištěného nahradit poškozenému čistou finanční škodu, tj. majetkovou újmu na 
jmění vyjádřenou v penězích, která vznikla poškozenému jinak než při ubiížení na zdraví, usmrcení nebo na jměníjeho 
poškozením, zničením nebo pohřešováním nebo následná finanční újma Z toho vyplývající, a to až do výše sublimitu 
pojistného plnění sjednaněho v pojistné smžouvě. 

Mimo výluk Z pojištění uvedených v pojistné smlouvě a pojistných podmínkách vztahujících se k pojištění 
odpovědnosti sjednanérrıu pojistnou smiouvou se toto pojištění dále nevztahuje na povinnost pojištěného nahradit 
poškozeněmu škodu vzniklou: 
al vadou poskytnuté odborné služby (např. zprostředkování obchodu nebo služeb, vedení účetnictví, projektová 

činnostl; 
bl vědomou nedbalostí; pro účely tohoto pojištění se škodou způsobenou vědomou nedbalostí rozumí škoda, která 

byla způsobena jednáním nebo opomenutím, pokud škůdce věděl, že může způsobit škodlivý následek, ale bez 
přiměřených důvodů spoléhal, že jej nezpůsobí; 

cl porušením povinnosti míčenlivosti; 
dl znečištěním životního prostředí; 
el nenáhlým, pozvolným, postupným nebo průběžným působením nebezpečných/odpadních látek, teploty, vlhkostí, 

hluku, pachu, dýmu, záření, otřesů nebo podobných imisí/emisí/'vlivů na okolí; 
fl pojištěnýrn v souvislosti svýkonern funkce statutárního orgánu nebo člena statutárního nebo kontrolního orgánu 

právnické osoby; 
gl schodkem na finančních hodnotách, jejichž úschovu nebo Správu pojištěný vykonává; 
hl v souvislosti s jakoukoliv finanční nebo platební transakcí; 
il v souvislosti S poskytováním (včetně neposkytnutí] rad, doporučení, pokynů, odhadů, předpovědí apod.; 
jl poskytováním služby, zastupovánim či zprostředkovánim, které se týká jakéhokoliv investování, financovánı 

poradenství, hodnocení anebo oceňování, včetně obchodování S cennými papíry a ostatními finančními 
ìnstrumenty; 

kl v souvislosti s přípravou čerpání nebo čerpáním jakýchkoliv dotací a grantů, včetně přípravy, zpracování podkladů a 
organizací výběrových řízení nebo veřejných zakázek; 

ll při chybném vedení vlastního účetnictví nebo provedením chybné platby v účetnictví pojištěného; 
ml poskytováním softwaru nebo hardwaru, jakoukoliv činností související se zpracováním dat a informací, službami 

databank, správou sítí, racionaiizací nebo automatizaci; 
nl nedodržením stanovené nebo deklarované či přšslíbené doby stavbyfvýstavby nebo doby dodávky, nedodržením 

lhůt nebo termínů, mimo lhůt stanovených přímo právním předpisem, soudem nebo příslušným správním 
orgánem; 

ol nedodržením smluvně stanovených nákladů nebo jiných parametrů zadaných objedrıatelem, nedodržením 
rozpočtu/předběžného odhadu/kalkulace; 

pl při zastoupení před soudy při výkonu specializovaného právního poradenství podle zvláštních předpisů, jestliže 
byly na základě smlouvy mezi pojištěným a jeho klientem vykonány pouze úkony právní služby v souvislosti se 
zastoupením před soudy; 

ql subjektům uvedeným v článku 6, bodu 3, písm. al až el DPPOP 1/16 bez ohledu na ujednání v pojistné smlouvě. 
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