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..Manuil uchazet¢e ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.o. pro plnéni zakazky*

Uvod - P¥edstaveni firmy

Spolegnost ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0. vznikla pied 21 lety, aby pro mésto
Sumperk zaji§tovala provoz a GidrZbu vefejného osvétleni. Spole¢nost provozuje systém
BOZP, skoleni pracovnikll a kontrolu dodrzovani zdsad bezpecné prace provadi externi
bezpecnostni technik.

Spolecnost byla v roce 2008 a 2013 spésné kontrolovana Oblastnim inspektoratem
prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj. V fijnu 2008 byla také uspésné
kontrolovana Finanénim tifadem Sumperk, v &ervnu 2009 probéhla kontrola VZP se zavérem
bez zavad a v fijnu 2010 probehla kontrola OSSZ také bez zavad.

V pribéhu let své sluzby rozsifila a nyni pro mésto Sumperk a jeji obyvatele dale zajist'uje:

e udrzbu zafizeni svételnych kiizovatek

¢ instalaci slavnostniho vanocniho osvétleni

e zajisténi piivodu elektrické energie béhem kulturnich akci mésta (napt. Slavnosti
mésta - konané kazdoro¢né v kvétnu, Vanocni trhy, Zabijackové trhy u Radnice)

e pii piileZitosti oslav mésta provadime montaz vlajkové vyzdoby a poutacich banerQ
pomoci vysokozdviznych plosin

e poskytujeme montazni vysokozdvizné plosiny pro zajisténi vyskovych praci napt. pro
opravy stiech a fasad budov ve spravé a majetku mésta nebo na profezavky stromt v
méstskych parcich a na odstrafiovani rampouchti v dob¢ oblev

e vlastnime malé kolové zemni rypadlo pro odstraniovani kabelovych poruch. Tyto stroje
taktéZ poskytujeme pro vykop drobnych jam pro vysadbu stromi a zelené v méstskych
parcich. Z divodu jejich nizké hmotnosti nedochazi k niceni okolnich travnatych
ploch nebo chodniki.

e poskytujeme vyjadieni a odbornou technickou pomoc ke vS§em projektiim na nové
vefejné osvétleni

e k zadostem o vykopové prace provadime vyjadieni o ulozeni kabelti VO a jejich
pfesné vytyCeni

e firemni prostory poskytujeme pro konani voleb

e méstu zabezpecujeme 24 hodinovou havarijni pohotovostni sluzbu

Nase spolecnost vlastni tfi moderni automobilové montazni ploSiny, které splituji
nejpiisnéjsi emisni limity EU 3, 4 a 5. Nespornou vyhodou naSich ploSin je velké pracovni
vyska az 22m a zaroven nizka celkovd hmotnost do 3,5t, coZ se vyuziva napt. pfi pohybu
v parcich, po chodnicich a travnicich, kdy nedochdzi k jejich nezadoucimu poskozeni. Protoze
vSechny stroje vlastnime, ru¢ime za jejich bezvadny technicky stav, ktery je pravidelné
kontrolovan a dokumentovan reviznimi techniky. Obsluha ploSin je pravidelné Skolena tak,
aby pfi jejich vykonu ¢innosti nedoslo ohroZeni bezpecnosti ob¢ant ¢i poskozeni majetku
mésta. Jakykoli prondjem ,,pochybné* techniky od rliznych spole¢nosti je pro nés z tohoto
davodu neptipustny.

Ve 100% piipadi se jako subdodavatel vetejného osvétleni ucastnime vyberovych
fizeni pro investi¢ni akce na obnovu a revitalizaci mésta Sumperka a okoli. Z diivodu
bezkonkuren¢niho poméru kvality a ceny dodavaného dila, dokonalé znalosti prostfedi
Sumperka a okoli jsme byli v poslednich letech subdodavatelem vSech vyznamnych
stavebnich akci pro rizné generalni dodavatele staveb, napf:
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e rok 2012, gen. dodavatel SART, akce: Cyklostezka Sumperk - Rapotin

e 1ok 2014, gen. dodavatel EKOZIS, akce :Regenerace panelového sidlisté Prievidzska
e 1ok 2015, gen. dodavatel Mésto gumperk, akce : rekreacni areal ,,Benatky*

e 1ok 2017, gen. dodavatel EKOZIS, akce : ulice Fibichova

e 1ok 2018, gen dodavatel STRABAG, akce : parkovisté u nemocnice

e 1ok 2019, gen dodavatel STRABAG, akce : cyklostezka Sumperk - Bratrugov

V neposledni fadé je nase spole¢nost aktivnim partnerem mésta Sumperka a okoli v
oblasti kulturnim a spolecenském. Jiz n¢kolik let technicky a finanéné podporujeme mistni
pévecky sbor, charitu, fotbal a hokej, dechovy orchestr a kulturni dam.

V letnich mésicich pravidelné nabizime pracovni pfilezitosti pro mladé studenty
formou brigad.

Kapitola A1)

- detailni popis provadéni udrzby veiejného osvétleni a zarizeni svételnych kiiZovatek,
provddéni organizace prdce, iizgeni prdace s ohledem na efektivitu a plynulost prdce,
operativnost ucastnika ve vazbé na poZadavky na zahdjeni praci, moZnost prdace v sobotu,
v nedéli a o svdtcich.

A) Verejné osvétleni jako kazdé slozitéjsi technické zatizeni musi byt udrzovano.
Tim spiSe, Ze se jedna o vyhrazené technické zatizeni, pro které plati mnoho norem a
predpisti. Zejména pak technicka norma CSN 332000-1 (v platném znéni), kde se pravi, Ze:
,Elektricka zafizeni musi byt pravideln€ kontrolovana a udrzovéna v takovém stavu, aby byla
zajisténa jejich spravna ¢innost a byly dodrzeny pozadavky elektrické a mechanické
bezpecnosti a pozadavky ostatnich predpisti a norem.*

Udrzbu vetejného osvétleni miizeme rozdélit do téchto &innosti:
1. béZzna GdrZzba
preventivni udrzba
odstranovani nasledkt skod autohavarii a vandalismu
zajiSténi dispecinku pohotovostni poruchové sluzby
prvotni zasahy na VO pfi vzniklych havarii
zajiSténi pravidelnych elektrorevizi, aktualizace pasportu a dat v online
mapoveém systému MAWES

SNk Wb

K provadéni adrzby mame vyhradné vlastni techniku, zejména pak nové
moderni vysokozdviZné ploSiny na malém podvozku do 3,5 t spliiujici pFisné emisni
limity:

e 1x vysokozdvizna ploSina do vysky 11m 3. emisni stupen - EU3
e 1x vysokozdvizna ploSina do vysky 14m 5. emisni stupen - EUS
e 1x vysokozdviZna ploSina do vySky 22m 4. emisni stupen - EU4

1. BéZna udrzba
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S vykonem bézné udrzby jako jsou vymeény vybojek a opravy nesviticich svitidel je také
spojena denni kontrolni ¢innost pracovnikti udrzby, kteti budou pti pohybu v terénu zjistovat
a zaznamenavat veskeré informace o poskozenich, zvlastnich stavech na zatizeni a ptipadné
nepovoleném vyuzivani stozar. Na zaklad¢ jejich kazdodennich zjisténi pak bude dochazet
k planovani dlouhodobych koncepcnich opatieni jako jsou natéry korodujicich stozara,
popiipad¢ jejich kompletni vymény, vymény zastaralych nevyhovujicich svitidel nebo
opravy kabelovych poruch. Do kontrolni ¢innosti také patii 1x tydné nocni kontroly
spravovaného Uzemni za ucelem zjisténi dil¢ich ojedinélych vypadkd, aniz by bylo nutné
¢ekat na nahlaseni ze strany obyvatel, uCastniki silni¢niho provozu ¢i policie. Vysledkem
nocnich kontrol bude také ovéfeni funkcnosti celé soustavy a zjisténi problematickych mist,
kde je nutné piijmout urcita dlouhodoba koncepcéni opatieni jako je naptiklad doplnéni
osvétleni do oblasti pro zvyseni bezpecnosti ob¢anti a snizeni vyskytu vandalismu. Tato
noc¢ni kontrolni ¢innost bude provadéna zdarma.

2. Preventivni udrzba

Je nejekonomictéjsi formou tdrzby zatizeni a také rozhodujici Cinnosti, ktera v pripadé
fadného planovani a provadeéni pozitivné ovliviiuje délku Zivota zatizeni. Podcetiovani
preventivni udrzby vede k hromadéni problémt se zajisténim provozu VO (zejména
v zimnich mésicich), prodrazuje se béZzna udrzba, zhorSuje se t¢innost osvétlovaci soustavy a
tim hospodarnost provozu. Setfeni finanénich prostiedki na tkor preventivni tdrzby ma ve
svych dusledcich za nasledek znaéné ekonomické ztraty v podobé¢ zvysenych nakladl bézné
udrzby, mnohdy to vede i k pfedcasné potiebé celkové rekonstrukce zatizeni pro jeho
havarijni stav.

Pro provadéni preventivni Gidrzby ma spole¢nost ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.o.
stanoven vlastni podrobny pracovni postup - ,,RAD PREVENTIVNI UDRZBY* (viz p¥iloha

¢. 1), ktery bude platit pfi plnéni praci dle uzaviené smlouvy.

V ramci preventivniho opatreni dale pokracujeme v montazi Stitka.

Stitky zrychlily doby hlaseni nesviticich lamp vefejného osvétleni a zrychlily jejich
opravy*

Ze zkuSenosti se velmi osvédcila montaz §titku s informacemi, kam maji lidé volat
ohledné poruch vetejného osvétleni. Kazda lampa ma v soucasnosti Stitek se svym
identifika¢nim ¢islem, podle kterého miZzeme jednoduse dohledat, kde se lampa nachazi.
Pod toto ¢islo se dopliuje Stitek:

,,POKUD NESVITIM VOLEJTE*
24h : 583 213 000

156
HLIDKA MESTSKE POLICIE

Servis provadi : ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0
www.elsluzby.cz

V tomto smyslu nadale budeme pokracovat za pomoci s méstskou policii, ktera hlasi no¢ni
vypadky vetejného osvétleni.

Veétime, ze timto jednoduchym a nenaroénym nastrojem jsou obané mésta spokojenéjsi a na
ulicich je zvySena bezpecnost.
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3. Odstranovani nasledki $kod autohavarii a vandalismu
Pomérné Castym ukolem udrzby je také oprava skod na zatizeni VO zplsobené vnéjSim
vlivem — Casto jsou to autohavarie a vandalové. Rozbité kryty svitidel a odcizené plastové
piipadné ohrozeni zivota osob nebo domacich mazlicki. Proto je dulezita pravidelna kontrola,
zejména ve vytypovanych kritickych oblastech mésta.

V piipadé autohavarie miize dojit ke srazeni sloupu vetejného osvétleni nebo
signaliza¢niho zafizeni, ktery se muze stat piekazkou silniéniho provozu a musi se odstranit.
V téchto urgentnich ptipadech budeme zajistovat 24 hodinovou pohotovostni poruchovou
sluzbu, ktera mize okamzité a operativné zasdhnout.

4. Zajisténi dispecinku pohotovostni poruchové sluzby
Nase firma v rdmci své ¢innosti bude zajiStovat rovnéZz pohotovostni sluzby pro ptipadné
opravy mimo pracovni dobu. Spojeni na dispecink pohotovostni poruchové sluzby bude

pies mobilni telefon ¢. 775 649 012.

Vsichni nasi zaméstnanci jsou obéany Sumperka nebo blizkého okoli, ¢imz bude
zarucena jejich okamzita reakéni doba v pripad¢ potieby a zavolani. Pohotovostni sluzbu drzi
kvalifikovani elektromontéfi a zaroven dlouholeti pracovnici firmy, ktefi dokonale znaji
prostiedi Sumperka a okoli. Budou ptipraveni zasahnout kdykoli mimo pracovni dobu nejen
v pfipad¢ poruch nebo vypadki vefejného osvétleni, ale také v jinych krizovych situacich.
Pracovnici budou pfipraveni zasdhnout béhem vikendu nebo no¢nich hodin na ptivolani
hlidky méstské nebo statni policie i v pfipadech, které nemusi nesouviset s vefejnym
osvétleni. Napiiklad kdyby doslo k ohrozeni bezpe¢nosti ob¢anti.

Vandalové mohou rozbit kryty svitidel, odcizit plastové nebo ocelové patice
osvétlovacich stozarli, coz miiZze nejen ohrozi spravnou funkei zatizeni, ale hlavné zapficinit
ptipadné ohrozeni Zivota osob nebo domacich mazlicki.

V ptipad¢ autohavarie miize dojit ke sraZeni sloupu vetejného osvétleni nebo
signaliza¢niho zafizeni, ktery se mize stat piekazkou silni¢niho provozu a musi se odstranit.
V téchto urgentnich pfipadech budeme v rdmci pohotovostni poruchové sluzby okamzité a

operativné zasahovat. Vse kdkali béhem Vikendﬁ, svatkii a no¢nich
hodin.

V zajistovani dispecinku pohotovosti se budou nasi pracovnici stfidat v tydennich
intervalech. DrZeni pohotovostni sluzby je pro pracovniky motivujici nejen z finanéniho
hlediska (za drzeni sluZzby maji pfiplatky), ale také v dobé drZeni pohotovostni sluzby mohou
vyuZit firemni dopravni prostfedky (ploSiny, pojizdnou dilnu) pro osobni dopravu do
zaméstnani. Tim, Ze mohou mit potfebnou techniku a vybaveni piimo u svého domu, se

r~r

vyraznég snizi reakéni doba zasahu.

5. Prvotni zasahy na VO p¥ri vzniklych havarii

Jak jiz bylo fedeno v uvodu, firma ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0. zajit'uje
tdrbu a provoz vefejného osvétleni pro mésto Sumperk a okolni obce piiblizné 21 let. Ze
ziskanych praktickych zkuSenosti vime, Ze 1 pii nejvétsi snaze o poctivé provadéni preventivni
udrzby a periodickych kontrol, mize dojit ne¢ekanym poruchdm na zemnich kabelovych
vedenich. Z hlediska operativnosti zajiSténi osvétleni je velice vyhodné provozovat tzv.
miiZovou napdjeci soustavu. Tzn. pfi poruSe na zemnim kabelu, mit moZnost nap4jet nesvitici
usek z opacné strany nebo z jiného zapinaciho mista bez nutnosti okamzitych vykopovych
praci (nevyhodné zejména v zimnich mésicich).



Ptiloha ¢. 2 SML/2020/0624/OKS

Rozvody kabelovych siti VO vcetné vSech odbocek, propojek a rezerv mame dokonale
zmapované v pravideln¢ aktualizovanych pasportech vefejného osvétleni mésta.

Z tohoto divodu je velice dilezité strategické planovani pii projektovani a nasledné
realizaci obnov ¢asti mésta a myslet na udrzovani a rozsifovani miizové napdjeci soustavy.
Vétsinou se jedna o kratké propojovaci rezervni kabelové useky, jejichZ financni narocnost je
v ramci celé stavby zanedbatelnd, ale jejich piinos je z historickych zkuSenosti vyznamny a
muze byt i v budoucnu.

Vedouci zaméstnanci spole¢nosti provozuji a udrzuji koncepci miizové soustavy a
v ptipad¢ schvalovani novych projektii budou spolupracovat na dalSim rozsifovani.

7. Zajisténi pravidelnych elektrorevizi , aktualizace pasportu a dat v online
mapovém systému MAWES

Norma CSN 331500, ¢l. 3.1 stanovuje, Ze provozovana elektricka zafizeni musi byt
pravidelné revidovéana ve stanovenych lhlitach. Pro zafizeni vetejného osvétleni plati lhita 1x
za 4 roky. Zatizeni vetejného osvétleni je dle dlouhodobého planu rozdéleno na 4 ¢asti a
kazdy rok se provadi revize na jedné z Casti.

Revizi provadi nezavisly smluvni revizni technik ve spolupraci s naSim
elektromontérem. Revizi podléha celé zatizeni vefejného osvétleni, tzn.:
elektromérové rozvadéce
rozvadécCe zapinacich mist
jednotlivé stozéary osvétleni
propojovaci a jistici skiiné
zemni kabelova vedeni

Soucasti revize jsou tyto ukony:

e prohlidka, méfeni a zkouseni dle platnych norem CSN (zejména: méfeni impedance
smycky, méteni zemnich piechodovych odporid, méfeni izolacnich stavi kabeld,
méfeni odportt uzemnéni, méfeni spojitosti ochrannych vodict)
¢iSténi rozvadeéci a stozarovych elektrovyzbroji
dotazeni a promazani spoji
kontrola funk¢nosti a promazani zamkt patic stozart
aktualizace pasportu
kontrola a ptipadnd obnova ¢islovani stozart
aktualizace dat v online mapovém syst¢ému MAWES

Revizni zpravy veetné zjisténych zavad budou pfedany spravci majetku mésta a budou slouZzit
k aktualizaci dat v systému MAWES.

B) Zarizeni svételnych kriZovatek je co do vyznamu zajisténi bezpecnosti a
plynulosti provozu na pozemnich komunikacich jesté dilezitéjsi nez vetejné osvétleni. Proto
je koncepce udrzby tohoto zatizeni odliSna od vetejného osvétleni. Je zamétfena na
preventivni vyménu svételnych zdroji (Zarovek) navéstidel, protoze pokud dojde k prasknuti
urcitych Zzarovek, pak cela kiizovatka ptechdzi do oranzového blikajiciho mddu. Preventivni
kompletni vyménu budeme provadét 2x ro¢né.

Druhou formou Udrzby jsou operativni zasahy v pfipadé vypadkul kiizovatek -
piechodu do oranzového blikajictho modu. Tyto zadsahy budou pro nés prioritou ¢islo 1 prave
z diivodu zajisténi bezpecnosti a plynulosti provozu. VEtSinou se jedna o vymeénu prasklé
zarovky nebo pojistky. Miize vSak dojit 1 k jinym zadvadam, pak jsou nasi odborni pracovnici v
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mnoha piipadech schopni vyftesit danou zavadu telefonickou konzultaci s firmou PATRIOT
Brno, které zajist'uje servis hardwarového a softwarového vybaveni.

V piipadé autohavarie mize dojit ke srazeni sloupu signaliza¢niho zafizeni, ktery se
muze stat pfekazkou silni¢niho provozu a musi se odstranit - jsme schopni okamzité a
operativné zasahnout.

Tyto prace budou provadény NON-STOP, okamzité a s vyuzitim poruchové havarijni
sluzby na zaklad¢ hlaSeni a vlastni kontrolni ¢innosti.

Nezbytnou soucasti udrzby jsou samoziejmé pravidelné revize, které provadi firma
PATRIOT Brno.

- provadéni organizace prdce

Rozd¢€lovani prace na provadéni udrzby vetejného osvétleni a svétlenych kiizovatek
bude probihat na kazdodennich rannich poradach. Prvofadym tkolem je sbér informaci o
nesviticich lampach vefejného osvétleni nebo zafizeni svételnych kiizovatek. Bud’ od
vlastnich zaméstnanct firmy, hldSeni méstské policie nebo obcanli mésta na internetovych
strankach www.sumperk.cz , odkaz Pozadavky obcanii. Ohromnou vyhodou je, Ze jsou
vSechny sloupy vefejného osvétleni ¢islovany, takze v ptipadé€ nahlaSeni ¢isla je presné znamo
kde se svitidlo nachéazi. Veskeré nesvitici lampy budou tyz den nebo nejpozdéji druhy den od
nahléseni opraveny.

Druhym stupném bude rozd¢leni tikola tykajicich se odstranovani zavad vyplyvajicich
z provedenych pravidelnych revizi a periodickych kontrol. Dale pak provadéni praci na
dlouhodobé¢ planovanych koncepcnich opatfenich jako jsou natéry korodujicich stozard,
vymeény zastaralych nevyhovujicich svitidel nebo zemni prace na opravach kabelovych
poruch.

Ttetim stupném bude pfid€leni pracovnikil na provadéni pravidelnych revizi nebo
periodickych kontrol dle jejich dlouhodobého harmonogramu.

- Fizeni prdce s ohledem na efektivitu a plynulost prdce

Co se tyka bézné udrzby vetejného osvétleni a svétlenych kiiZzovatek, tedy oprav
jednotlivych nesviticich svitidel, tak bude posadka provadét opravu zadaného svitidla a
zaroven provede vizualni kontrolu vSech ostatnich svitidel napojenych z daného zapinaciho
mista (rozvadéce). Pracovnici systematicky projedou ulice v okoli a sleduji, zda i jina svitidla
nesviti nebo neblikaji. Az kdyz bude zkontrolovana celé oblast, tak vypnou kontrolovany
rozvadec a presunou se do jiné ¢asti mésta k pripadné dalsi zavade.

Rozhodné se posadka nebude pfesouvat chaoticky z jedné strany mésta na opacnou
stranu, aby v kazd¢ Casti opravila jen jednu nahldSenou nesvitici lampu. Pro kazdou opravu
nesvitici lampy je tfeba zapnout dany rozvadéc¢ a kdyz uz je rozvadéc zapnuty, je z hlediska
efektivity prace vyhodné zkontrolovat celou oblast. Jinak by se mohlo stat, ze druhy den bude
hlaSena nesvitici lampa tfeba jen o ulici vedle.

Co se tyka dlouhodobé planovanych oprav, napt. u zemnich vykopovych praci na
opravach kabeld nebo vymény sloupt, tak tyto budou piedem projednany se vSemi techniky
Podnik? mésta Sumperka a.s. tak, aby byly terminové sladény napf. s opravami chodnik.
Aby se nestalo, ze se nejdiive opravi chodnik a pak by mélo dojit k jeho rozebrani z divodu
opravy kabelil vefejného osvétleni.

Ptedevsim bude dban dlraz na efektivni koordinaci prace.

- operativnost uchazece ve vazbé na poZadavky zahdjeni praci, moZnost prdace v sobotu,
nedéli a o svatcich



http://www.sumperk.cz/
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Jak jiz bylo fe¢eno vyse spole¢nost ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0. je firma
sidlici v Sumperku. M4 vlastni budovu s vlastnimi skladovymi prostory, vlastni zimec¢nickou
a elektrikatskou dilnou. Veskerou techniku, kterou vyuzivame k zajisténi provozu vlastnime.

Jedna se prevazné o tento skladovy materidl a pracovni techniku:

. kompletni sortiment vybojek, tlumivek, zapalovact, pojistek (pro okamzité
zéasahy bézné udrzby)
. celé spektrum svitidel pouZitych v Sumperku (pro moznost okamzité vymény v

ptipadé vandalismu nebo autonehody)
e zédkladni typy stozard a vyloznik (pro ptipad poskozeni pti autohavarii)
e 1ks zemni stroj ORTAS (pro vykop kabelovych oprav vhodny pro pohyb na
chodnicich a v pracich)
e 1ks vibra¢ni péch (pro hutnéni zeminy kabelovych ryh)
e 1ks pojizdna dilna Ford Transit
e 1ks pojizdna dilna Peugeot Partner
e 1ks pojizdna montazni plosina HYUNDAI, MP11 - prac. vyska 11m, hmotnost do 3,5
tuny
e 1ks pojizdnd montédzni ploSina LADNROVER (4x4 terénni podvozek), MP14 - prac.
vyska 14m, hmotnost do 3,5 tuny
e 1ks pojizdna montazni ploSina AVIA, MP16 - prac. vyska 16m, hmotnost do 6 tun
e 1ks pojizdna montazni ploSina NISSAN, MP22 - prac. vyska 22m, hmotnost do 3,5
tuny
e vybaveni zdmecnické dilny: - svafovaci souprava CO
- svafovaci souprava elektrodova
- stolni ohybacka plechli
- stolni ndizky na plech
- stojanova pila na kov
- stojanova vrtacka
- stojanova kotoucova bruska
e rucni elektrické nafadi (vrtacky, brusky, bouraci kladiva, sbijecky, horkovzdusné
pistole, atd.)
motorova pila
1ks elektrocentrala
hledacka zemnich kabelt RADIODETECTION
hledacka kabelovych poruch a kabelovych tras VIVAX METROTECH
souprava nafadi pro praci pod napétim (PPN)

Jak bylo popsano v odstavci ,,4. Zajisténi dispeCinku pohotovostni poruchové sluzby*
nase firma v ramci své ¢innosti bude zajistovat pohotovostni poruchové sluzby, které se
nemusi tykat jen zasahli na vefejném osvétleni. Spolupracujeme s méstskou policii a statni
policii, v piipadg jejich pozadavku jsme k dispozici na Gizemi mésta Sumperka pro zajisténi
bezpecnosti ob¢and.

Pohotovostni sluzbu drzime: - v sobotu, nedéli a o svatcich - 24 hodin denné

- v pracovni dny - mimo pracovni hodiny

Dispecink pohotovostni poruchové sluzby je k dispozici na mobilnim telefon ¢.

775 649 012.
Dalsi informace ohledné Zajisténi dispecinku pohotovostni poruchové sluzby - viz bod €. 4

vyse.
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JelikoZ mame vlastni skladové zasoby nejpouZzivanéjSiho materialu, veSkerou
potiebnou techniku a drzime pohotovostni sluzbu 24 hodin denné, tak budeme schopni
kdykoli a okamZité zahajit potfebnou pracovni ¢innost.

Kapitola A2)

- detailni popis zpitsobu drieni a provdadéni pohotovostni sluZby po pracovni dobé pro
odstrafiovdani pripadné vzniklych zdvad na zaiizeni

Nase firma v ramci své ¢innosti bude zajistovat rovnéz pohotovostni sluzby pro ptipadné
opravy mimo pracovni dobu. Spojeni na dispecink pohotovostni poruchové sluzby bude

pies mobilni telefon ¢. 775 649 012.

Vsichni nasi zaméstnanci jsou obéany Sumperka nebo blizkého okoli, ¢imz bude
zarucena jejich okamzita reakéni doba v pripad¢ potieby a zavolani. Pohotovostni sluzbu drzi
kvalifikovani elektromontéfi a zaroven dlouholeti pracovnici firmy, ktefi dokonale znaji
prostiedi Sumperka a okoli. Budou ptipraveni zasahnout kdykoli mimo pracovni dobu nejen
v pfipad¢ poruch nebo vypadki vefejného osvétleni, ale také v jinych krizovych situacich.
Pracovnici budou pfipraveni zasdhnout béhem vikendu nebo no¢nich hodin na ptivolani
hlidky méstské nebo statni policie i v pfipadech, které nemusi nesouviset s vefejnym
osvétleni. Napiiklad kdyby doslo k ohrozeni bezpe¢nosti ob¢antl.

Vandalové mohou rozbit kryty svitidel, odcizit plastové nebo ocelové patice
osvétlovacich stozart,, coz miize nejen ohrozi spravnou funkci zafizeni, ale hlavné zapficinit
piipadné ohrozeni zivota osob nebo domacich mazlicki.

V ptipad¢ autohavarie mize dojit ke srazeni sloupu vefejného osvétleni nebo
signaliza¢niho zafizeni, ktery se mize stat piekazkou silni¢niho provozu a musi se odstranit.
V téchto urgentnich ptipadech budeme v rdmci pohotovostni poruchové sluzby okamzité a
operativné zasahovat. Ve kdykoli béhem vikendd, svatkli a no¢nich hodin.

V zajisStovani dispecinku pohotovosti se budou nasi pracovnici stfidat v tydennich
intervalech. Drzeni pohotovostni sluzby je pro pracovniky motivujici nejen z finanéniho
hlediska (za drZeni sluZzby maji ptiplatky), ale také v dobé drZeni pohotovostni sluzby mohou
vyuzit firemni dopravni prostiedky (ploSiny, pojizdnou dilnu) pro osobni dopravu do
zaméstnani. Tim, ze mohou mit potfebnou techniku a vybaveni ptimo u svého domu, se
vyrazné snizi reak¢ni doba zésahu.

Spolupracujeme s méstskou policii a statni policii, v ptipad¢ jejich pozadavku jsme k
dispozici na izemi mésta Sumperka nejen pro zasahy na vefejném osvétleni a svételnych
ktizovatkach, ale také pro jakékoli zdsahy pro zajisténi bezpecnosti obCantl.

V ptipadé pohotovostniho zdsahu budeme spravce majetku mésta informovat telefonicky
nebo na urc¢enou e-mailovou adresu do 12 hodin po zésahu.

Pohotovostni sluzbu drzime:
- v sobotu, nedéli a o svatcich - 24 hodin denné
- v pracovni dny - mimo pracovni hodiny

JelikoZ mame vlastni skladové zasoby nejpouzivanéjSiho materialu, veSkerou
potiebnou techniku a drZime pohotovostni sluzbu 24 hodin denné, tak budeme schopni
kdykoli a okamzité zahajit potifebnou pracovni ¢innost.
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Kapitola A3)

- detailni popis - ireSeni problematiky likvidace elektro odpadu

Nase spolecnost se chova Setrné a ekologicky k Zivotnimu prostiedi a v ramci predpist
normy CSN EN ISO 14001. Pro tiely nakladani s odpady ma vypracovany ,,Environmentalni
pracovni postup - Odpadové hospodarstvi“ (viz priloha €. 2) a ,,Provozni fad a havarijni plan
pro shromazd’ovani nebezpeénych odpadt‘ (viz priloha €. 3).

Pti zajistovani udrzby vetejného osvétleni vznikd prevazné tento odpad:
- vybojky:

Jedna se o odpad kategorie N - nebezpecny. Vyslouzilé vybojky jsou do jejich
odevzdani k likvidaci shromazd’ovéany v ptivodnich krabicich oznaenych ndzvem, ¢islem
odpadu a identifika¢nim listem.

Dle zékona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych zakont, jak vyplyva z
pozdgjsich zmén, je pfi nakupu svételného zdroje (vybojky) uctovan k cené vybojky
recyklacni poplatek. Prodejce je pak povinen vyslouzily svételny zdroj odebrat zpét a
predat k ekologické recyklaci. Vybojky jsou likvidovany firmou EKOLAMP s.r.0., Praha.

- svitidla:

Béhem letnich mésicli zaméstnavame mladé studenty formou brigad, ktefi mimo jiné
rozebiraji vyslouzild svitidla, roztfid’uji je na plastové obaly, kovové obaly a elektronicka
zafizeni.

Plastové a kovové obaly starych svitidel patii do kategorie O - ostatni odpad.
Shromazd’uji se v kontejnerech a jsou likvidovany firmou SUEZ CZ a.s., provozovna
Rapotin a firmou TSR Czech Republic s.r.o0., Sumperk.

Elektronicka zatizeni starych svitidel je kategorie N - nebezpecny odpad. Jsou
shromazd’ovany v nddob¢ opatfené ndzvem, ¢islem odpadu a identifika¢nim listem. Jsou
likvidovany firmou SUEZ CZ a.s., provozovna Rapotin.

- zbytky starych kabeli:
Patii do kategorie O - ostatni odpad. Staré kabely v€etné jejich oplasténi se
shromazd’uji v kontejnerech a jsou likvidovany firmou TSR Czech Republic s.r.0.,
Sumperk.

- kovy:

Vhodné staré ocelové stozary nebo jen jejich ¢asti se vraci zpét Podnikiim mésta
Sumperka a.s. k pfipadnému dal§imu vyuZiti, napf. pro tvorbu konstrukci ochrannych siti u
détskych hfist’ a sportovist’.

Nevhodné ¢asti nebo pfiliz zkorodované Casti likviduje firma TSR Czech Republic
5.r.0., Sumperk.

- plechovky od barev:
Jedna se o obaly se zbytky nebezpecnych latek tudiz pattici do kategorie N - nebezpecny
odpad. Jsou pted likvidaci shromazd’ovany v odpadové nadobé opatiené ndzvem, ¢islem
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odpadu a identifika¢nim listem. Jsou likvidovany firmou SUEZ CZ a.s., provozovna
Rapotin.

Organizace shromazd’ovani nebezpecnych odpadi a odpovédné osoby jsou detailné
popsany v ,,Provozni fad a havarijni plan pro shromazd’ovani nebezpecného odpadu‘ (viz
priloha ¢. 3).

Detailni popis ostatnich odpada vznikajicich provozem firmy a zptisob s jejich
nakladanim je popsan v ,,Environmentalnim pracovnim postupu - Odpadové hospodartstvi‘
(viz priloha ¢. 2).

Uhrada nakladi spojenych s likvidaci odpadit vzniklych z udrzby vefejného osvétleni
a svételnych kiizovatek bude plné hrazena firmou ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.o..
Spravci majetku mésta nebudou pietctovany zadné naklady mimo smlouvu spojené s
likvidaci odpad.

Kapitola A4)

- popis zpitsobu komunikace se zadavatelem

Komunikace mezi uréenym technikem mésta Sumperk a vedoucimi firmy
ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0. (p. Maixner, p. Horak) bude probihat v n&kolika
urovnich.

Kazdy den rano bude dochazet k telefonickému pfedani informaci o odstranénych
zavadach z ptedchoziho dne, nahlaseni pfipadnych nové zjisténych zavad, informovani o
probihajicich preventivnich kontrolach, pravidelnych revizich, adrzbovych pracich nebo
informovani o stavu probihajicich dlouhodobé¢ planovanych opravach. Kdykoli v pribéhu dne
uréeny technik mésta Sumperk telefonicky predava piipadné hlaseni o nesviticich lampach od
obcanti tak, aby mohli byt jesté tyz den opraveny. Na konci dne naopak vedouci firmy
ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0. pod4 zpétnou informaci o odstran&ni nahlaenych
zévad. Bude informovat také o pfipadné neodstranénych zavadach, divodu jejich
neodstranéni a navrhu feSeni vcetné terminu.

Ttikrat tydné se budou uskute¢iiovat osobni navstévy zastupcti obou stran, na kterych
se projednaji napi. dlouhodobé opravy, vyjadieni k projektliim, obchlizky staveniste, kde se
prave pracuje.

Rozsah a ¢as plnéni praci je dan ro¢nim planem udrzby a navazujicimi mési¢nimi
harmonogramy. VSechny harmonogramy budou odsouhlaseny spravcem majetku Mésta
Sumperka. Zavazujeme se piedkladat spravci tyto harmonogramy:

- roc¢ni plan vZdy nejpozdéji do 31.10. bézného roku pro nasledujici rok, pro
obdobi od 1.9.2020 - 31.12.2020 do 15.9.2020.

- meési¢ni harmonogramy vzdy nejpozdéji do 20. dne bézného mésice pro
nasledujici mésic

Planovéni bude probihat v kancelafi firmy ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0., Zabtezska
462/2, 787 01 Sumperk.

Kapitola A5)
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- detailni popis zajisténi kontroly véasného plnéni praci a kvality praci provadéné
ucastnikem pro zadavatele, navrhy ucastnika na opatieni ucastnika v pripadé, pokud
zadavatel nebude spokojen s kvalitou plnéni pro zvySeni kvality plnéni

Nékolikrat denné bude probihat telefonickd komunikace mezi ur¢enym technikem
mésta Sumperk a vedenim firmy ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.o. (p. Maixner, p.
Horak). Zpravy o nesviticich lampach VO ziskané od obcanti (telefonicky nebo ze stranek
www.sumperk.cz , odkaz Pozadavky obc¢anti) piedava kdykoli béhem dne technik
komunalnich sluzeb. tak, aby nesvitici lampy VO mohly byt tyz den nebo nejpozdéji do
druhého dne opraveny.

Na konci dne probéhne kontrola o odstranéni zavad tak, ze vedeni firmy
ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0. (p. Maixner, p. Hordk) bude zpétné telefonicky
informovat o provedenych opravach. V piipad¢ neodstranéni zdvady poda informaci o
duvodu, navrhne feSeni a termin dokonceni.

U systematicky planovanych oprav (vymény svitidel, stozarid, vadnych kabelovych
usekl) budou provadény zastupci obou stran osobni spole¢né prohlidky a kontroly plnéni
termintl a kvality praci. Okamzité budeme reagovat na pfipominky ze strany mésta Sumperk a
zrealizujeme okamzitd opatieni vedouci ke spokojenosti. Zavérem piedavaciho fizeni téchto
rozsahlejsich oprav bude monitoring spokojenosti zékaznika. Cilem je poskytovat kvalitni
sluzby a tyto rozvijet, aby co nejvice odpovidali pozadavkim.

Firma pouziva v ramci systému kvality dle CSN EN ISO 9001 nastroj zvany: ,,Dotaznik
pro hodnoceni spokojenosti zakaznika® pro zjisténi pripominek a pozadavkd. Ten obsahuje
tyto hlavni hodnotici kritéria:
prubéh realizace zakazky a zpisob fizeni
kvalita zak4dzky (material, prace)
plnéni termint
spokojenost s pracovniky (ochota, spoluprace, spolehlivost)

Kazdy z téchto bodi 1ze ohodnotit zndmkou 1-5. Na zakladé vysledki hodnoceni stanovi
vedouci provozu (p. Maixner) a pfipadné predstavitel managementu (p. Sloncik) opatteni.

- navrhy uchazece na opatieni v pripadé, pokud zadavatel nebude spokojen s kvalitou
plnéni

Pro ptipad nespokojenosti s kvalitou provedenych praci nebo dodaného materialu je
dalSim nastrojem v ramci udrZzovaného systému kvality tzv.: ,,Reklamaéni protokol®. V
protokolu se popisuje reklamovand neshoda, zpiisob odstranéni neshody, terminy odstranéni a
odpovédné osoby.

Nedilnou soucasti reklamac¢niho fizeni je ,,Protokol napravnych a preventivnich
opatteni®, ve kterém se provede rozbor pticin neshody. Stanovi se okamzita, kratkodoba a
dlouhodobé opatieni s cilem zabranit opakovani neshody a k zvySeni kvality plnéni praci.

Népravna opatieni jsou ukladdna v pisemné podobé, véetné termint a odpovédnosti. O
provedeni napravného opatieni je technik mésta Sumperk informovan pribézné.

Kapitola A6)
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- motivacni program ucastnika pro zajisténi co nejvétsi kvality plnéni praci, popis a
charakteristika pracovniho tymu, zpiusob odméiiovdni zaméstnancii, zkuSenosti pracovniho
tymu pii vykondvani praci obdobného charakteru dle této zakazky pro veiejného zadavatele
ndvrhy na opatieni u ucastnika v pripadé, pokud zadavatel nebude spokojen s kvalitou
plnéni pro zvySeni kvality plnéni

Firma ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.o. poskytuje svym zaméstnanctim stalou
celoro¢ni praci jiz 21 let. Po celou tuto dobu zajist'uje drzbu vetejného osvétleni pro mésto
Sumperk. Svych zaméstnancii si vazi. Hlavnim bodem firemni politiky je stabilni zkuseny
personal, primérna doba pracovniho poméru nasich zaméstnanct je 15 let. (Pozn.: jeden
firemni zaméstnanec je tu celych 27 let). VSichni pracovnici maji bohaté zkuSenosti s praci
pro vefejného zadavatele.

Spolegnost ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0. vznikla pied 21 lety, aby pro mésto
Sumperk zaji§tovala provoz a GidrZbu vefejného osvétleni. Spole¢nost provozuje systém
BOZP, skoleni pracovnikti a kontrolu dodrzovéani zdsad bezpecné prace provadi externi
bezpecnostni technik.

Spolecnost byla v roce 2008,2013 a 2018 tspésné kontrolovana Oblastnim
inspektoratem prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj. V fijnu 2018 byla také
isp&sné kontrolovana Finanénim afadem Sumperk, v Gervenci 2020 probéhla kontrola VZP se
zavérem bez zavad a v dubnu 2019 probéhla kontrola OSSZ také bez zavad.

Toho bylo docileno restrukturalizaci firmy, nakupem moderni techniky a zvySenim
efektivity praci.

Firma ma staly poc¢et zaméstnanci jiz mnoho let. V letech 2017 az 2019 je to 13
zamé&stnancu. Stabilita zaméstnanct je prioritou.

K motivaci pracovnikl firma pouzivé finan¢ni 1 nefinanéni motivacni prostiedky. Pii

hodnoceni jsou pouzity tyto kritéria:

e kvalita, napravnd opatfeni, vyhodnoceni dotaznikl pro hodnoceni spokojenosti
zakaznika
plnéni termint
hospodarnost
bezpecnost pii praci
flexibilita, kazen, dochazka

P4

Dalsi casti finan¢ni motivace je vyplaceni pevné stanovenych ptiplatkl za drZeni
pohotovostni poruchové sluzby, praci pres€as a v dobé pracovniho klidu a svatki.

Jako nefinan¢ni motivaci uplatiiuje firemni politiku zaloZenou na:

e vytvafeni pfijemné pracovni atmosféry

e poskytovani kvalitniho technického a materialniho vybaveni (obnova technického
parku)

e moznost vnaset do prace vlastni iniciativu

e zaméstnanciim hradi veskera Skoleni (napt. vyhl. 50/78Sb, prace ve vyskach, svaieci,
vazaci, strojnici, prace s motorovou pilou, obsluha pracovnich ploSin, profesni fidicské
prilkazy, prace pod napétim, BOZP) a zdravotni prohlidky

e prispiva na systém diichodového piipojisténi

e hradi pojisténi odpovédnosti zaméstnanct a firmy

- navrhy uchazece na opatieni v piipade, pokud zadavatel nebude spokojen s kvalitou
plnéni
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V rdmci udrzovani zavedeného systému managementu kvality v souladu s pozadavky
CSN EN ISO 9001, ma firma ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0. vypracované smérnice a
postupy na monitorovani a méieni spokojenosti zakaznikl. Cilem je poskytovat kvalitni
sluzby a tyto rozvijet, aby co nejvice odpovidali pozadavkim.

Firma pouziva nastroj ,,Dotaznik pro hodnoceni spokojenosti zakaznika* pro ovéieni
spokojenosti, zjisténi pfipominek a pozadavki zakaznika. Ten obsahuje tyto hlavni hodnotici
kritéria:

e prub¢h realizace zakazky a zptisob fizeni

e kvalita zak4dzky (material, prace)

e plnéni termini

e spokojenost s pracovniky (ochota, spoluprace, spolehlivost)

Kazdy z téchto bodi 1ze ohodnotit zndmkou 1-5. Na zaklad€ vysledk hodnoceni stanovi
vedouci provozu (p. Maixner) a piipadné predstavitel managementu (p. Sloncik) opatteni.

Dal$im néstrojem je ,,Reklamacni protokol®, pro ptipad dodani nekvalitniho vyrobku
nebo prace. V protokolu se popise reklamovana neshoda, zptisob odstranéni neshody, terminy
odstranéni a odpovédné osoby.

Nedilnou soucasti reklamac¢niho fizeni je ,,Protokol napravnych a preventivnich
opatfeni®, ve kterém se provadi rozbor pfi¢in neshody. Stanovuji se okamzita, kratkodoba a
dlouhodoba opatieni s cilem zabranit opakovani neshody.

Népravna opatteni jsou uklddana v pisemné podobé¢, v¢etné terminti a odpoveédnosti. O
provedeni napravného opatieni je technik Mésta Sumperk informovan pribézné.

Kapitola A7)

- ucastnik v manuadlu uvede, u pozadované techniky, kterou bude pouZivat pii plnéni
zakazky, minimdlni hodnotu emisniho stupné ekologické zatéze, ktery technika splituje, dle
pridélené ekologicke plakety vozidla

1x vysokozdvizna ploSina do vysky 11m - maly podvozek do 3,5 t 3. emisni stupen -
EU3
1x vysokozdvizna ploSina do vysky 14m - maly podvozek do 3,5 t 5. emisni stupen -
EUS
1x vysokozdvizna ploSina do vysky 22m - maly podvozek do 3,5 t 4. emisni stupen -
EU4

Kapitola A8)
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- ucastnik v manuadlu zpracuje vizi rozvoje sité veiejného osvétleni s vyuZitim SMART
TECHNOLOGII

Vefejné osvétleni je nedilnou sou¢asti mésta Sumperk. Proto svitidla v nadi vizi nefunguji jen
jako obycejna svitidla, ktera pomahaji lidem se bezpecn¢ pohybovat v noci, ale maji nespocet
raznych funkci, které by byli pro mésto velkym piinosem. Se SMART technologii ma naSe
firma ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.0. zku§enosti a zabyva se touto technologii uz od
roku 2018.

Rozvoj sité vetejného osvétleni s technologii Smart by méla navazovat na jiz pouzitou
koncepci na terminalu v Sumperku, kde nase firma ELEKTROSLUZBY SUMPERK s.r.o.
figurovala jako odborny poradce pro mésto Sumperk. V uréité fazi bychom vytipovali oblasti,
kde by SMART technologie byla vyuzita v plném rozsahu. Svitidla by mohla byt funk¢ni i
ptes den, akorat by nesvitila, ale byla vyuzita jinak. Naptiklad by SMART svitidla byla u
hlavnich silnic, kde je frekvence vozidel vyssi, byla by opatfena senzory pro pocitani
projizdé&jicich automobilti, nebo méfeni kvality ovzdusi. Tyto skute¢né hodnoty by bylo
mozné kontrolovat a poté je vyuzit pro dalsi studie mésta. V mensich oblastech, kde je
vyznamna ¢ast rodinnych domt, by bylo mozné regulovat intenzitu osvétleni a doby sviceni
za ucelem maximalni spokojenosti obyvatel, mensiho svételného smogu a v neposledni fadé
usporou energie. A to vSe by se dalo ovladat a fidit za pomoci SMART svitidel a jejich
funkce bezdratového piipojeni k internetu.

SMART technologii 1ze pouZit nejen ve svitidlech, ale také ve sloupech verejného osvétleni.
Sloup by nemusel slouzit jen jako drzak svitidla, ale naptiklad jako nabijecka pro elektrokola,
nabijecka mobilnich telefonu, pro online infotainment, pro zobrazeni dilezitych informaci a
pro kamerovy systém. Za pomoci odboru informatiky mésta Sumperk a SMART veiejného
osvétleni by se také mohla rozsitit WIFI sit’, kterd je dnes velmi popularni.

Seznam priloh:

Piiloha ¢. 1  Pracovni postup — Rad preventivni udrzby VO
Ptiloha ¢. 2 Environmentalni pracovni postup — Odpadové hospodatstvi
Ptiloha ¢. 3  Provozni tad a havarijni plan pro shromazd’ovani nebezpecnych odpadii



