Pfiloha ¢. 4 SML/2020/0619/0KS

Manual uchazece pro plnéni zakazky

A1) detailni popis provadéni uklidu komunikaci a chodnikl (jarni po zimé, periodicky uklid letni a
podzimni uklid), provadéni organizace prace, fizeni prace s ohledem na efektivitu a plynulost prace,
postup odstranéni vzniklého odpadu, operativnost uchazece ve vazbé na pozadavky na zahajeni
praci, moZnost prace v sobotu, nedéli a o svatcich.

I Jarni uklid
1. Letni uklid
1. Podzimni uklid

Iv. Dopliikové sluzby

l. Jarni uklid

Ke zvySenému znecisténi vozovek dochazi predevSsim v podzimnim a zimnim obdobi, kdy z
povétrnostnich divodU nelze pravidelné ¢isténi provadét, a proto je nutné o to dikladnéji provést jarni
uklid komunikaci a chodnik(. Hlavnim zdrojem znecisténi v tomto obdobi jsou zbytky inertniho
posypového materialu, odhozenych provozem mimo jizdni pruhy. Pfevdzna cast téchto nedistot je
ulozena na krajnicich. Na vozovkach se vyskytuji prevazné dva druhy necistot. Necistoty pise¢ného
charakteru, bez vétsiho odpadu hlinitych soucasti, které nelnou k povrchu ¢isténé vozovky a nedistoty
prevazné hlinitého charakteru, které maji tendenci vytvaret na Cistém povrchu vozovky dobfe Inouci a
zasucha tvrdy povlak. Necistoty pisCitého charakteru se odstranuji zametacimi vozidly. Necistoty
hlinitého charakteru se zametaji za mokra, nejlépe v kaSovitém stavu. Zbytky jemnych frakci lze
odstranit pouze splachnutim. Splachuje se kropicim vozidlem proudem vody. Necistoty obvykle
nebyvaji rozprostfené rovnomérné po celé ploSe v profilu vozovky, ale plsobenim provozu
motorovych vozidel se hromadi u okraje komunikace. Voda pouzivanda k ¢isténi komunikaci nesmi
obsahovat nebezpecné latky, ani mechanické pfimési jako napfiklad hlinu, které by mohly zpUsobit
kluzkost vozovky. Do zametaciho vozu musi byt pouzZivdna Cista voda zbavena necistot, nejlépe pitna,
aby nedochdzelo k zaneseni skrapéciho systému. Cisti se zdsadné prava polovina komunikace ve sméru
jizdy. Necistoty, které nelnou k povrchu se odstranuji zametanim, kterému pro sniZeni prasnosti a
zvySeni Ucinnosti predchazi zkrapéni. V pripadé, Ze se nelistoty nepodafi jednim prejezdem odstranit
natolik, aby k Uplnému docisténi stacilo splachnuti tlakovou vodou, je nutné celou operaci opakovat.
Pracovnici jsou pouceni vsemi predpisy BOZP, PO a pouzivaji predepsané OOPP. Pfi praci za provozu
musi mit vSechna vozidla a mechanismy v ¢innosti predepsané vystrazné majaky. Prace pfi CiSténi
vozovek se provadi za bézného silniéniho provozu. Pracovisté je tfeba oznadit tak, aby byla zajiSténa
bezpecnost pracovnikl i Ucastnikd silniéniho provozu.

Zahdjeni jarniho uklidu je situovano po skonceni zimniho obdobi, kdy odtaji snéhové bariéry na
krajnicich komunikaci. Zah3jeni je konzultovano se zadavatelem po ukonceni zimni udrzby. Na zakladé
této dohody je vypracovan harmonogram jarni Cistoty komunikaci a ten je zadavateli predlozen ke
schvaleni — nejpozdéji do 1.3. daného kalendarniho roku. Tento harmonogram je obvykle nastaven na
18 pracovnich dn( k vycisténi vsech komunikaci a vétSinou navazuje na harmonogram ¢isténi parkovist.
Pro zahdjeni jarni Cistoty je nutné stabilni pocasi s teplotami dosahujicimi nad 0 °C, aby nedochazelo k
zamrzani trysek u zametaciho stroje, namrzani v savici vlivem proudu studeného vzduchu a v
neposledni fadé k namrzani povrchu vozovky. Mize se stat, Ze pfi jarnim uklidu dojde k zasadni zméné
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pocasi — tj. snéZeni nebo namrzdani. Toto se operativné resi okamzitym prerusenim uklidu a zasahem
techniky zimni adrzby, tj. provadéni pluzeni nebo chemického posypu. Dny, kdy bylo nutné prerusit
jarni uklid, se z dlivodu platnosti pfenosného dopravniho znaceni zafadi na konec harmonogramu a
znovu osadi patfi¢nymi DZ, aby mohlo dojit k fadnému dokonceni dklidu. Pfi odtahu vozidel musi byt
pfitomen zastupce zadavatele a méstska policie, ktera musi dané vozidlo na odtah nafotit, zjistit, zda
neni poskozeno a sepsat protokol. Vozidlo je odtahovou sluzbou pfemisténo a po uklidu znovu
navraceno na své plvodni misto. Komunikace, kde parkuje vice vozidel v obou smérech, jsou rozdéleny
na levou a pravou stranu a uklid jednotlivych stran na dané komunikaci je posunut minimalné o jeden
den, aby byla moznost preparkovat vozidla. Sedm dni pfed zahdjenim uklidu jsou na komunikacich
usazeny prenosné dopravni znacky B28 a B29 s pod tabulkou, kde je vyznaéeno datum uklidu a cas. V
den uklidu jednotlivych komunikaci dle harmonogramu provede pracovnik organizace kontrolu, zda
jsou komunikace, kde byly osazené dopravni znacky prazdné a zbavené parkujicich vozidel pro moznost
uklidu. Soucinnost zadavatele, zhotovitele, méstské policie a odtahové sluzby probiha v koordinaci
fidicich pracovnikd vSech téchto organizaci, pficemz hlavni slovo — tzn. zda dané vozidlo prekazi a
znemoziuje vycisténi daného uUseku, tedy jestli bude nafizen odtah, md vidy zastupce zadavatele.
Nasleduje provedeni proceduralnich véci sepsani protokolu a nafoceni zaparkovaného vozidla, nacez
je vozidlo presunuto na jiz zameteny Usek a dodatecné vraceno na plvodni misto. Pro zamezeni
dodatecnych stiznosti majiteld vozidel jsou dopravni znacky usazené 7 dni pred realizaci uklidu a u
kazdé jednotlivé DZ je pofizena fotodokumentace. Tato fotodokumentace je zhotovitelem archivovana
a na zadost predana zadavateli v poZadovaném terminu.

Jarni uklid je provadén silniénimi zametacimi vozidly MB Atego se specidlni zametaci nastavbou
TRILETY a MAN se specialni zametaci nastavbou KROLL. Objem ndadrze na sbér nedistot je 5m3.
Minimalné jedno ze zmifiovanych vozidel ma zavoznika, ktery asistuje fidi¢i pfemistovanim dopravnich
znacek a pred vozidlem uklizi nelistoty, které by mohli ucpat saci potrubi — zejména vétve. Prljezd
zametaciho vozidla je obvykle provadén opakované, jakmile je komunikace cista, pak technik da
souhlas k dalSimu prejezdu. Na zameteny Usek najizdi kropici viiz, ktery zbavuje komunikaci jemnych a
hlinitych soucasti tlakovou vodou. Pfi splachovani pouZiva kropici viz 1-3 hubice, cemuz odpovida sitka
pracovniho zabéru. Hubice jsou sefizeny tak, aby nedistoty byly pod tlakem splachované ke kraji
vozovky a aby nedochdazelo k nadmérnému odsttiku vody od komunikace. Zbyld voda vtéka do
kanalizacnich vpusti. Soucasné s uklidem komunikaci probiha uklid chodnik(, které jsou prilehlé k
vozovce. Uklid chodnik je provadén chodnikovym zametacim strojem JOHNSTON s objemem nadrie
na sbér necistot 1,5m3. Chodniky se vodou nesplachuji, nebot by dochazelo k nadmérnému vymyvani
spar dlazby a mohlo by dochazet k naruseni jeji pevnosti. Do kropiciho je pouzivana voda z
KreniSovského nahonu. Na velmi uzkych chodnicich — tzn. chodniky s maximalni Sitkou do 1,4m
provadime uklid malotraktorem FERRARI Cromo, ktery je vybaveny pfislusenstvim v podobé neseného
zametace. Nedistoty jsou smeteny na krajnici podél komunikace v den uklidu dle hlavniho
harmonogramu a nasledné sesbirany silniénim zametacim vozem. Obvykle byva jarni dklid také posilen
posadkou ruéniho uklidu, nebot s Uklidem souvisi velka ¢ast pomocnych praci jako je ¢isténi krajnic a
ru¢ni vymetani mist, kam se zametaci vozy nedostanou.

Prace po pracovni dobé, vikendech i svatcich je moZna po vzajemné dohodé zadavatele se
zhotovitelem.
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Il. Letni uklid

Letni dklid komunikaci se provadi zametacim vozidlem MB Atego s nastavbou TRILETY a uklid chodniku
se provadi zametacim vozidlem JOHNSTON. Frekvence a rozsah Cisténi je stanoveny harmonogramem
letni Cistoty, ktery je zadavateli odevzdavan v terminu do 15.4. daného kalendarniho roku.

Soucasti letni Cistoty je také jednorocni ¢isténi vsech parkovist, které probiha ihned po dokonceni jarni
Cistoty. Organizacné je probihad totozné jako jarni Cistota, ale bézi dle vlastniho harmonogramu.
Obvykle trva 24 pracovnich dnl, opét za Ucasti zastupce zadavatele, zhotovitele, méstské policie a
odtahové sluzby, dopravniho znaceni, pofizeni fotodokumentace atd.

Jeji trvani je delsi zejména z toho divodu, Ze denné ¢istime pouze takové mnozstvi parkovist, aby bylo
mozné soucasné provadét pravidelnou letni Udrzbu méstskych komunikaci.

Prace po pracovni dobé, vikendech ¢i svatcich je mozna po vzajemné dohodé zadavatele se
zhotovitelem.

Pravidelna letni Cistota

Frekvence ¢isténi jednotlivych ulic a chodnik( je nastavena dle jejich vytiZzeni a dlleZitosti. To v praxi
znamena3, Ze nékteré ulice se Cisti denné (napf. Hlavni tfida) a nékteré se Cisti pouze 1x mésicné.

v vev

Na komunikacich, jejichz ¢isténi komplikuje parkovani vozidel je opét vyuzivdno prfenosné dopravni
znaceni B28 a B29 s dodatkovymi tabulkami, ale jiZz neprobiha odtah vozidel. Je na obcanech, ktefti jsou
timto zplsobem informovani na uklid v dany den, aby ndm umoznili pfeparkovanim vozidla sluzbu
provést a umoznili tak vycisténi komunikace, ve vétsiné pripadl pred jejich vlastnim bydlistém. O
nemoznosti provedeni ¢isténi takovychto Usekl je zadavatel informovan.

Zametaci viz JOHNSTON je vybaveny vysokotlakym Cisticem, kterym pravidelné provadime lokalni
Cisténi ploch ve stfedu mésta, které jsou znecisténé od Ukap( zmrzlin ¢i dalSich potravin.

PFi vysokych teplotach je mozné za pomoci kropiciho vozu ovlazit komunikace, aby doslo ke snizeni
teploty povrchu a osvézeni vlhkosti ovzdusi. Sluzba se provadi pouze po dohodé se zadavatelem,
zejména na Hlavni tfidé a dalSich ulicich, kde neni dostatek stinu.

1. Podzimni uklid

Podzimni uklid je organizacné zajistén stejné jako letni Cistota. Probiha podle harmonogramu, ktery
zadavateli zasilame nejpozdéji 15.9. daného kalendarniho roku. Tento uklid je zaméreny pfedevsim na
komunikace a prostranstvi s vysokym mnoZstvim zelené. Pfislusné komunikace je obvykle nutné
oSetfovat opakovanymi prijezdy zametacich voz(, coZ vétSinou ptrimo souvisi se s intenzitou spadu listi
konkrétni lokality. Dle potreby je s vozidlem pracovnik pro rucni uklid, ktery motorovym dmychadlem
a ruénim naradim zajistuje prihrabavani listi do sacich zafizeni zametacich vozd. Chodniky jsou feSeny
zcela totozné. V pripadé vétsiho spadu listi je v rezerve druhy zametaci viiz MAN.

Prace po pracovni dobé, vikendech ¢&i svatcich je moZnd po vzdjemné dohodé zadavatele se
zhotovitelem.
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V. Dopliikové sluzby a informace

Rucni uklid pési zony a stfredu mésta

Rucni dklid pési zény a stfedu mésta probiha celoroc¢né, tzn. kazdy den, 8 hodin, v pracovni dny.
Pracovnik ruéniho uklidu provadi pravidelnou obchizku pési zény a ulic v samotném stfedu a blizkosti
stfredu mésta, kde uklizi odpadky, které se volné povaluji po zemi. Tyto odpadky poté vhazuje do
odpadkovych kosu. Dale je tento pracovnik vysilan pri mimoradnych poZadavcich na uklid zadavatelem,
pficemz spolupracuje s dalSimi slozkami provadéjicimi uklid mésta.

Strojni ¢isténi cyklopruhi a cyklostezek

Provadime silni¢nimi zametacimi vozy ve frekvenci 1-2 krat za mésic nebo po problematickém pocasi.
Tento Uklid probihd na ulicich Jesenicka, Zerotinova, Havlitkova a Temenicka.

Prace po pracovni dobé, vikendech ¢i svatcich je moznd po dohodé zadavatele se zhotovitelem.

Vznikajici odpady jsou uklddany na sklddce spolecnosti SUEZ CZ a.s. v Rapotiné, na zakladé smlouvy o
likvidaci odpadi. Provadénim Cistoty mésta vznikaji zpravidla pouze uliéni smetky, které jsou zarazené
pod katalogovym ¢islem 20 03 03. V ptipadé potreby je mozné dané odpady prelozit do kontejneru v
aredlu nasi provozovny na HybeSové ulici. Toto opatfeni nam umoziiuje lépe reagovat, pokud z
néjakého divodu dojde k ¢asovym prodlevam pfi provadéni jednotlivych sluzeb uklidu.

Jednotlivé harmonogramy se mohou po dohodé se zadavatelem operativné ménit vlivem extrémnich
klimatickych podminek jako jsou krupobiti, vichfice Ci pfivalové desté.

A2) detailni popis provadéni svozu odpadu z odpadkovych kosii na izemi mésta Sumperka, fizeni a
organizace prace, operativnost uchazece ve vazbé na moznost price v sobotu, nedéli a o svatcich.

Svoz odpadkt z odpadkovych kosi

Svoz odpad(l na Gzemi mésta Sumperka je provadén na zakladé provozniho Fadu, pro mobilni zafizeni
ke sbéru a svozu odpadu a vydaného rozhodnuti Krajskym ufadem Olomouckého kraje odbor Zivotniho
prostfedi a zemédélstvi pod. &.j. KUOK/9021/05/07PZ/399, kterym dava souhlas k provozovani
mobilniho zafizeni ke sbéru odpadu kat. ¢. 20 03 01 - smésny komunalni odpad a s jeho provoznim
fadem. Svoz je provadén na zakladé harmonogramu, ktery urcuje frekvenci dle jednotlivych oblasti a
je odsouhlasen zadavatelem. Je rozdéleny po jednotlivych druzich, tzn. KoSe na komunikacich a
chodnicich, koSe v parcich, kose v détskych htistich a koSe na psi exkrementy. Posadku svozu sbérného
vozidla tvofi fidi¢ a zavoznik. Celkovd hmotnost vozidla je do 3,5 tuny, je vybaveno specidlni ndstavbou
Linearpress, ktera prislusné odpady lisuje a umoznuje tedy nakladku vétSiho mnozstvi odpadu. Smésny
komundlni odpad je ukladan na skladce spolecnosti SUEZ CZ a.s. v Rapotiné pod katalogovym c&islem
20 03 01. V mimo pracovni dobé je odpad preloZen do kontejneru v naSem aredlu na ul. HybeSova,
odkud se dodatecné odvazi. Posadka svozu pfi jejich Cinnosti kontroluje také stav kosU a zavady
nahlasuje nadfizenym pracovniklim, ktefi nasledné fesi zplsob napravy se zadavatelem.
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Svozy probihaji kazdy pracovni den a kazdou sobotu v roce. Prace po pracovni dobé, vikendech ¢i
svatcich je moZna po vzdjemné dohodé zadavatele se zhotovitelem.

A3) detailni popis zplsobu provadéni zimni udrzby komunikaci a chodniki dle planu zimni udrzby
komunikaci platného pro mésto Sumperk s ohledem na organizaéni strukturu uchazeée a jeho
technické vybaveni, schopnost uchazece resit situace v pfipadé zvyseného spadu snéhu ve velmi
kratkém ¢asovém obdobi

Zimni Udrzba je provadéna dle planu zimni adrzby na stanovené obdobi. Podle tohoto planu se v
zimnim obdobi podle poradi dileZitosti odstraniuji nebo alespor zmiriuji zadvady ve sjizdnosti mistnich
komunikaci a zavady ve schidnosti mistnich komunikaci a prljezdnich tsekd silnic na Gzemi mésta
Sumperka, vzniklé povétrnostnimi vlivy a podminkami za zimnich situaci. Nadvrh tohoto planu
predkladame zadavateli, a ten jej ndsledné projednava na Urovni rady a zastupitelstva mésta. Zadavatel
dle tohoto dokumentu stanovuje obdobi, rozsah zimnich sluzeb a pohotovosti pracovnikd. Vétsinou
tak byva na zadkladé vzajemné komunikace vedoucich pracovnikl a zastupcl zadavatele. Takto
stanoveny rozsah odpovida predpovédi pocasi na nejblizsi obdobi, tj. zejména tyden dopredu. Celkovy
rozsah techniky je postaveny tak, aby bylo mozné dodrzet plan zimni Gdrzby v jeho celém rozsahu. V
pfipadé, Ze zimni sluzby nejsou zadavatelem vyhldseny v plném rozsahu — Tzn. Jsou pouze v omezené,
neni mozné zajistit pInéni planu zimni adrzby v jeho plném rozsahu a splnit prislusné ¢asové Ihaty. Tzn.
Pokud neni v pohotovosti napf. malotraktor, chodniky do max. Sife 1,4m zlistanou neosetieny, dokud
zadavatel nerozhodne o jeho nasazeni. Dalsim takovym pfikladem muzZe byt rozhodnuti zadavatele,
aby v pohotovosti byla pouze posypova technika, tedy bude zajiSténo oSetfeni mésta posypovymi
prostiedky, ale nikoliv pluzici technikou, pficemz nékteré ¢asti mésta se pouze pluzi a v pripadé spadu
vétsiho mnoiZstvi snéhu zUstavaji neoSetfené, dokud zadavatel neupravi rozsah sluzeb. Vsem
pozadavkim zadavatele a obani mésta se snaZzime vychazet vstfic, pokud to situace dovoluje a jsou
v souladu s planem zimni udrzby, nebo jsou alespon dlivodné a odsouhlasi je zadavatel.

Provadéni zimni udrzby je zajistovano zkusenym tymem pracovnik(. Zakladem jsou dispecefi, kterych
musi byt minimalné 6, tak, aby bylo moZné zajistit nepretrzZitou dispecerskou sluzbu. V pracovnich
dnech, béiné pracovni dobé od 6:00 do 14:30 zajistuje dispecerskou sluzbu vedouci pracovnik. Po
pracovni dobé a béhem vikend( sluzbu zajistuje dalSich 5 dispecer(, ktefi se stfidaji tak, aby byl
dodrzen zékonik prace. Dispecery jsou pouze zkuSeni zaméstnanci s minimalni praxi 2 roky vykonu této
funkce. Dalsi dispecefi jsou kazdorocné Skoleni v terénu vedoucimi pracovniky, aby po ziskani praxe
tento parametr mohli spliovat i novi zaméstnanci.

Dispecer je dostupny na telefonu po celou dobu vykonu sluzby, musi byt pfitomny na kontaktnim misté
zadavatele na ul. Hybe$ova v Sumperku, pokud zrovna neprovadi kontrolu mésta nebo organizuje
zasah Ci pfi ném asistuje. V pfipadé, Ze objevi zdvadu na komunikaci nebo probiha spad snéhu, jedna a
reaguje na zakladé zndmych skutecnosti, tak, aby feSeni situace vidy bylo adekvatni. Tim se rozumi
zejména rozhodovani na zakladé aktudlniho stavu mésta a pfedpovédi pocasi. Nema totiz vyznam
zasahovat, kdyZ napadne centimetr snéhu a dle predpovédi o dalsi 2 hodiny pozdéji napadne dalsich 5
cm, teprve tehdy zasahujeme. Nasi snahou je vidy délat takova rozhodnuti, aby feSeni situace bylo
efektivni a ddvalo smysl i z dlouhodobého hlediska.

Tym provadéjici zasah, je taktéz slozeny ze zkusenych pracovnik(. Vsichni pracovnici zimni idrzby jsou
v maximalni dojezdové vzdalenosti cca 45 minut, tak, aby bylo mozné do hodiny zadit se zdsahem.
Kazdy takovy pracovnik ma pridéleny tzv. ,rajon”, ¢imz se rozumi oblast, kterou ma na starosti osetfit.

Komunikace a chodniky mésta jsou rozdélené podle duleZitosti. Jejich dlleZitost vychazi zejména z
umisténi a frekvence pohybu vozidel a osob. Kazdy rok se tato dlleZitost reviduje pfi predkladani
navrhu planu zimni ddrzby.
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Konkrétné vozidlo MB Atego zajistuje chemicky posyp a pluzeni komunikaci 1. a 2. pofadi dlleZitosti.

Vozidlo MAN s nastavbou SYKO zajistuje inertni posyp a pluzeni komunikaci 2. a 3. poradi dileZitosti.
V pripadé potfeby mize provadét i chemicky posyp.

Tti vozidla Multicar M27 a M26 maji rozdélené pro chemicky i inertni posyp a pluzeni chodniky, uzké
komunikace a dalsi plochy v 1., 2. a 3. poradi, aby byl jejich pohyb méstem maximalné efektivni.

Vozidlo malotraktor zajistuje chemicky ¢i inertni posyp chodnik( vsech poradi, zejména ty, které maji
maximalni Sitku do 1,4m.

Posadka ru¢niho uklidu zajistuje uklid a posyp schodd, lavek a vybranych mist ve vsech poradich zimni
udrzby.

Dva kolové nakladace zajistuji uklid snéhu na hlavni tfidé a parkovistich — zejména na mistech pro
imobilni.

Vicelcelové vozidlo s pluhem pro Gpravu parkovych cest, Sife zabéru 1,2 m zajistuje pluzeni chodnikd
vSech poradi, které neni mozné provést Sirsi technikou.

Traktory zajistuji pluzeni komunikaci vSech poradi.

Jeden kolovy nakladad zajistuje nakladku materialu v nasich skladovacich prostorech.

Dispecefi maji k dispozici osobni automobil, kterym provadéji kontroly mésta a ndsledné mohou
operativné fidit zdsah.

VsSechna vyse uvedena vozidla a mechanismy jsou vybaveny moduly GPS, které sledujeme na webu
naseho poskytovatele systému sledovani GPS, https://suez.esledovani.cz. Toto sledovani funguje i na
mobilnich zafizenich, které podporuji prohlize¢ GOOGLE CHROME. Systém umoznuje jak online
sledovani, tak zaznam vykonu kazdého vozidla. Data jsou archivovana po dobu 5 let.

Vsechna vozidla jsou v dobé pohotovosti plné natankovana a naloZzena posypovym materialem, aby
nedochazelo ke zbyte¢nym casovym prodlevam na zacatku zasahu.

Odvozy snéhu z méstskych ploch vidy feSime pouze na Zadost zadavatele.

Veskery posypovy material je uskladnén ve skladovaci hale na ul. HybesSova, ktera je soucasti naseho
aredlu. Posypova drt frakce 4-8 mm se zde nachazi v minimalnim mnozZstvi 500 tun, posypova sul se
zde nachazi v minimalnim mnoZstvi cca 150 tun. V pfipadé potieby jsou nasi dodavatelé smluvné
zavazani k dodani dalsiho mnozstvi posypového materidlu do 24 hodin od provedeni objednavky. Tuto
agendu zajistuje vedouci pracovnik, vzdy v soucinnosti s dispecery.

Posypovy material nakladame vlastnimi mechanismy — kolovymi nakladaci.

Prace po standardni pracovni dobé, vikendech a svatcich je v tomto obdobi samozfejmosti a pfimo
souvisi s pohotovosti pracovnikd.
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A4) detailni popis provadéni obnovy vodorovného dopravniho znaceni

Vodorovné dopravni znaeni pravidelné provddime na zakladé stanovené metodiky, kterd vychazi z
dlouhodobé zavedené praxe. Kazdorocné provadime pravidelnou obnovu opotfebeného znacéeni na
nejvice frekventovanych Usecich — zejména kfiZovatkach. Dale provadime obnovu méné pravidelnou —
na mistech, které nejsou tak zatéZované a vhodnost jejich obnovy uréime na zakladé mistni prohlidky.
Dale provadime obnovu na konkrétni Zzadost zadavatele. A v neposledni fadé také na zdkladé
rozhodnuti vydanych odborem dopravy, které k nam taktéz proudi ptes zadavatele.

K provadéni této ¢innosti jsou nutné teploty nad 0 °C a suché pocasi. V opacném pripadé by takto
provedené znaceni nemélo témér zadnou Zivotnost. Posadka provadéjici tuto ¢innost vyuziva vozidlo
do 3,5t a silni¢ni znackovaC LINELAZER, pfipadné i r(izné variace Sablon. Pfi provadéni pouzivame
prenosné dopravni znacky a kuzely. Nagi snahou je vidy co nejméné omezit provoz. Casto se tedy stava,
Ze Useky rozdélujeme na casti a po zaschnuti se posunujeme tak, aby bylo vidy mozné dodrzet
prijezdnost. Z bezpecnostniho hlediska se nejdfive obnovuji stop ¢ary, prechody a fazeni do jizdnich

pruha.

Z hlediska materidlu je vyuzivano specialnich rozpoustédlovych barev, pfimo uréenych k provadéni
VDZ. Stop ¢ary a prechody pro chodce se posypavaji Balotinou, kterd ma reflexni ucinek.

Prace, které kvili intenzité provozu nelze realizovat v béZzné pracovni dobé vykondavame po pracovni
dobé, vikendech ¢i svatcich. Zvlastni pozadavky je mozné realizovat po vzdjemné dohodé zadavatele
se zhotovitelem.

A5) popis zptsobu komunikace se zadavatelem ¢&i povérenou osobou, kterd vykonava spravu
prislusného majetku mésta pf¥i vykonu ¢innosti uchazece

Nase spolecnost je pripravena komunikovat na vSech moZnych Urovnich, vSemi dostupnymi
prostiedky. Timto je rozuméno vyuziti e-mailové komunikace, mobilnich telefon(, osobniho jednani ¢i
jakékoliv dalsi podoby pisemné komunikace. Jaky zplUsob je volen, obvykle nechavdme v rezii
zadavatele. Situace vZdy vyzaduje osobni pfistup dle formy poZadavku a nelze tedy obecné stanovit,
jaky zpUsob je nejlepsi. Obvykla praxe byva takova, Ze ty nejduleZitéjsi zaleZitosti jsou komunikovany
pisemnou formou, aby je bylo mozné dohledat. Ty méné dilezité pak byvaji komunikovany telefonicky.
Nékteré zalezitosti je naopak nutné fesit pfi osobnim jedndni, kde obvykle byva domluveny nasledny
postup. V pfipadé potfeby je z nasi strany pofizovana fotodokumentace.

Obvykle komunikujeme i se samotnymi obcany a pomahame nastavit komunika¢ni tok smérem k
zadavateli tak, aby byl vidy dodrZzeny hierarchicky postup.

Samotnou komunikaci se zadavatelem provadi Spravce provozu, pfipadné jeho primy podfizeni v
podobé mistri/techniki.

V pripadé potteby je zde jesté mozné komunikovat s feditelem divize SEVER, pod kterou je nase
pobocka zafazena, ¢i nékterym z jednateld.

V pripadé zpUsobu prokazovani provedenych praci je pred kazdou fakturaci nutna osobni schiizka
zastupce zadavatele a jednou z vySe uvedenych osob zhotovitele. V tisknuté podobé je vidy pfichystan
souhrn provedenych praci, ¢ehoZ je soucasti jak textovd, tak finanéni ¢ast podle jednotlivych
zrealizovanych ¢innosti, které se odsouhlasuji oproti podpisu.
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Pro potfeby zadavatele a ob&ant mésta Sumperka, v nasem aredlu na ul. Hybe$ova v Sumperku,
zajistujeme celoroéni pohotovostni sluzbu, ktera je zarover kontaktnim mistem pro osobni potfeby
vyfizeni pozadavk(l obéand, v pracovnich dnech od 7:00 do 15:00.

A6) detailni popis zajiSténi kontroly v€asného plnéni praci a kvality praci provddéné uchazec¢em pro
zadavatele, ndvrhy uchazece na opatieni u uchazece v pripadé, pokud zadavatel nebude spokojen s
kvalitou plnéni pro zvyseni kvality plnéni.

Obecné

Pracovni tym je rozdéleny do jednotlivych ¢et a posadek. V kazdé ceté ¢i posadce se nachazi odpovédny
pracovnik, ktery je v konkrétni oblasti zkuSeny — tzv. ,predak” a ten fesi samotnou realizaci. Tato
realizace vidy probiha v koordinaci s nadfizenymi pracovniky zhotovitele — tedy se Spravcem provozu
¢i mistry, ktefi jednaji v souladu s poZadavky zadavatele a kontroluji dodrzovani pracovnich postupl
tak, aby prace byla provedena v maximalni kvalité a bez zbytecnych odchylek od zaddni zhotovitele.

Provadéni cisténi a uklidu verejnych komunikaci

Probiha dle vySe uvedenych pracovnich postupt a odsouhlasenych harmonogramd. Jejich realizace je
kontrolovana pfi predavani pracovnich vykaz( zastupcem zhotovitele a zadavatele, na kterém je
uvedeny pocet, mérna jednotka, textova ¢ast a pfitomny pracovnik zhotovitele mize evidovat a resit
pripominky, nedodélky ¢i reklamace.

Provadéni udriby a oprav komunikaci, chodnik( a jejich pfislusenstvi

l. Asfaltérské prace

1l Dlazdicské prace

1. Opravy svislého a vodorovného dopravniho znaceni
Iv. Opravy a cisténi ulicnich vpusti

V. Udrzba a opravy zabradli

VL. Ekologicka likvidace plevele z chodnik(

VII. Pfipominky a reklamace

I Asfalterské prace

Provadi ¢eta o min. poctu 5 zaméstnanc(. Cinnost obvykle probiha tak, Ze pf¥islugny strojnik za pomoci
nakladace s frézou odfrézuje Usek/misto/vytluk do pravidelného tvaru, tak aby jej bylo mozné napojit
na stavajici povrch. Dané misto je poté vycisténo rucné nebo za pomoci zametaciho vozu. Je provedeny
postfik asfaltovou emulzi ¢i penetraci, aby bylo dosazeno spojeni starého a nového povrchu. Z
obalovny pfivezeme v termondastavbé asfaltovou smés, zpravidla je to smés typu ACO 8 50/70.
Nasledné je kladen novy asfalt v poZzadované sile. Zplsoby této pokladky jsou ruéni nebo strojni —
silniénim finiSerem. Rucni zplsob je provadén u oprav malych rozmér(, strojni zplsob pak u téch
vétsich. Po pokladce prichazi na fadu vibracni valec, ktery dané misto za pomoci vibraci zhutni. U oprav
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mensich rozmérd je obvykle nutné misto po opravé nechat zatuhnout po dobu 2 hodin — ale mize to
byt i vice/méné, vidy dle konkrétniho pocasi. U oprav vétsich rozmérd je doporucené misto nechat
uzaviené po dobu 24 hodin, ale opét se jednda o individualni zaleZitost, vidy dle konkrétniho pocasi.
Nasledné probéhne zdvérecny uklid pracovisté.

11 Dlazdicské prace

Provadi ceta ¢i posadka, o rizném poctu zaméstnancl, vidy dle rozsahu ¢i konkrétnim typu dlazby ci
obrub. Tato ¢innost ma obvykle dvé podoby — budto se jednad o doplnéni chybéjici dlazby/obrubnik
nebo se jedna o opravu jejich tvaru/vysek. V ptipadé doplnéni chybéjici dlazby/obrubnikl je za pomoci
rucniho naradi odstranéna okolni dlazba i obruby v takovém rozsahu, aby bylo moZné provést jejich
nezistné napojeni na okolni povrch a byla dodrzena nivelita. V pfipadé rozsahlejsSich oprav je nutné
rozebrani stavajici dlazby/obrub tak, aby bylo moZné dosahnout poZadované nivelity a spadd, které
maiji pfimy vliv na odtékani vody pfi destich. Nasledné je doplnéno podloZi/loZni vrstva ze Stérkodrti a
konkrétni typ dlazby/obrubnikd je umistovan do betonu ¢i Stérkodrti, vidy dle okolniho terénu. V
pripadé dlazby umistované do Stérkodrti je takové misto nakonec zhutnéno vibracni deskou a zasypano
sparovacim materialem.

i, Opravy svislého a vodorovného dopravniho znaceni

Opravy vodorovného dopravniho znaceni probihaji dle vyse uvedenych pracovnich postupl. Opravy
svislého dopravniho znaceni probihaji totozné, je zde pouze par vyjimek. V ptipadé svislého DZ je
daleko castéjsi mistni prohlidka a informace o stavu dopravnich znacek se nam kromé informaci od
zadavatele obvykle sbihaji od zaméstnancl pti provadéni vSech ¢innosti — nejvice od zaméstnanc(
Cistoty. Nasledné na to pak provadime opravy dle konkrétnich pfipadl — tj. od vybourani betonového
balu a kompletni betondaz a montdz znacky az po vyménu hlinikovych patek, ty¢i ¢i samotnych
dopravnich znacek. K tomuto patfi také dopravni zrcadla &i jiné specidlni prvky. Montaz nové
stanovenych DZ je moZné provadét pouze na zakladé rozhodnuti odboru dopravy.

V. Opravy a cisténi

Opravy uli¢nich vpusti je nutné provadét dle konkrétnich pripad(. Nékdy je stav vpusti takovy, Ze je
nutné ji celou vykopat za pomoci bagru, nakladace ¢i ru¢né. Nékdy staci vymeénit pouze samotné viko
¢i mtiz. Kompletni oprava vpusti probiha vykopanim a naslednym osazenim a betondZi jednotlivych
dilli s napojenim na svod pomoci plastovych ¢i kameninovych trub. Jednotlivé dily vpusti: dno, skruz,
vyrovnavaci prstenec, ram, viko, popt. kalovy kos. Nasledné je provedena oprava okolniho povrchu —
dlazby nebo asfaltu.

Cisténi uli¢nich vpusti probihd dvéma zplisoby — ruéné a strojné. Ruéni ¢isténi provadime u vpusti
osazenych kalovymi kosi, které dany zaméstnanec pouze otevie za pomoci klice i jiného ndstroje a
obsah kose vysype na korbu vozidla. V pfipadé strojniho Cisténi je pfitomen i zametaci vz se saci
hubici, kterou zaméstnanec vysaje obsah vpusti. V nékterych specifickych pfipadech — u téch
nejstarsich vpusti ve mésté, musime kvili hloubce provadét také rucni ¢isténi za pomoci ruéniho naradi
na prodlouzenych tycich, nebot neni jiny zpusob, jak dosahnout jejich vyc¢isténi.
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V. Opravy svislého a vodorovného dopravniho znaceni

Je provadéno ocisténim povrchu elektrickymi bruskami nebo ocelovymi kartaéi a nasledné provadime
natér. Pokud je to vhodné, prvné pouzivdme zdkladovou barvu a az poté povrchovou, pokud to vhodné
neni, pouzivdme pouze povrchovou barvu. Barvu vybirdme vidy dle konkrétniho zabradli a barvy
pozadované zadavatelem.

VI. Ekologicka likvidace plevele z chodnikd

Likvidaci provadime teplem — tedy zatizenim, které je vybavené tryskami, které spotiebovavaji propan
butan a vzniklé teplo rostlinu spdli az ke kofeniim. Nasledné je tato plevel mechanicky odstranéna za
pomoci ruéniho naradi ¢i chodnikového zametaciho vozu.

VII. PFipominky a reklamace

Postup feseni pfipominek ¢i reklamaci u vSech vySe uvedenych ¢innostech udrzby je mozné resit se
vsemi vedoucimi pracovniky, tak jak je stanoveno v popisu zplsobu komunikace se zadavatelem.

Provadéni zimni udrzby komunikaci a chodnik

Probiha dle planu zimni Gdrzby, vyse a niZze uvedenych pracovnich postupu. Realizace je kontrolovana
formou mistnich prohlidek, jsou k dispozici také zaznamy GPS a dispecerska sluzba. Na zakladé vsech
téchto skutecnosti je mozné fesit provadéni, kvalitu a prijimat dalsi pozadavky ¢i pfijimat opatreni.
Pokud existuji néjaké podnéty, v tomto pripadé je nutné je resit co nejdrive — ideadlné ihned po jejich
vzniku. Neustale se ménici vlivy pocasi totiz mohou zpUsobit, Ze takovy podnét uz nelze objektivné
posoudit. V opaéném pripadé je kazdy takovy podnét posouzen, vyfesen a je prijato ndpravné opatreni
se zvySenou kontrolou daného mista.

Svoz odpadu z odpadkovych kost

Probiha dle vyse uvedenych pracovnich postupul a odsouhlasenych harmonogramd. Jejich realizace je
kontrolovana pfi predavani pracovnich vykaz( zastupcem zhotovitele a zadavatele, na kterém je
uvedeny pocet, mérna jednotka, textova ¢ast a pritomny pracovnik zhotovitele mlze evidovat a resit
pfipominky, nedodélky ¢i reklamace.
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A7) motivacni program ucastnika pro zajisSténi co nejvétsi kvality plnéni praci, popis a charakteristika
pracovniho tymu, zplisob odménovani zaméstnanct, zkuSenosti pracovniho tymu pfi vykonavani
praci obdobného charakteru dle této zakazky pro verejného zadavatele

Pracovni tym je sloZeny ze spravce (vedouciho) provozu, mistrl (technikll), administrativy, fidicd,
remeslnych délnik(li a pomocnych délnik(. Diky skutecnosti, Ze patfime pro nadnarodni spole¢nost
tomuto zakladnimu usporadani jesté prislusi dalsi Uroven nadtizenosti v podobé vedouciho provozniho
oddéleni, vedouciho obchodniho oddéleni, feditele divize a poté jednatelli spolecnosti. Tato hierarchie
zaruCuje dostatecnou organiza¢ni strukturu na to, aby dochazelo k plnéni nasich zavazk( vici
zadavateli v maximalni mozné kvalité a vychazeli vstfic vSem poZzadavkim. Vedouci pracovnici jsou
vzdy profesionalové patfi¢nych zkusenosti ¢i vzdélani a za pomoci vy$e zminovanych , predak(” zajistuji
chod vSech provadénych Cinnosti.

Zpusoby odménovani zaméstnancl jsou nasledujici:
- Zakladni mzda

- Pohybliva slozka

- Benefity

- Vérnostni odmény

- Mimotradné odmény

Vhodny zplsob odmény za mimoradné pracovni vykony navrhuje spravce provozu a schvaluje feditel
divize.

AS8) popis zplisobu odstrafiovani zavad na vefejnych komunikacich vlivem provozu a uZivani VK — po
havariich, dopravnich nehodach, vlivem nepfiznivého pocasi - povétii, bleskové povodné, vlivem
propadti VK a CH

Zavady odstranujeme pracovnimi postupy uvedenymi vySe v tomto manualu - ¢ast Cistota, Udrzba a
zimni udrzba.

V pfipadé mimoradnych udalosti je zapotrebi individudlni pfistup. Jsme pfipraveni tyto udalosti fesit
se zadavatelem Ci slozkami I1ZS. Pokud jsme pro feseni daného problému vybaveni vlastnimi prostiedky,
vyfesime ji tzv. ,,na zavoldni“ a okamizité. Ve slozitéjSich pripadech jsme pfipraveni resit jakoukoliv
mimoradnou udalost zajisténim jinych vhodnych prostfedk(. Pokud je k feseni daného problému
zapotrebi zvlastni mechanizace, nase materska spolec¢nost SUEZ CZ a.s. disponuje velkym mnozstvim
techniky a lidskych kapacit po celé Ceské republice, nejblize na nasi poboéce v Rapotiné. V neposledni
fadé mame velké mnozstvi lokalnich smluvnich partner(, ktefi disponuji dalsi specialni technikou nebo
poskytuji odbornou ¢innost. VSechny tyto zdroje mame k dispozici pro pfipad mimoradnych udalosti.

A9) detailni popis zajisténi provadéni rucnich praci u zimni udrzby praci pfi uklidu nebezpecnych
mist, docisténi pfechodu pro chodce, uklidu autobusovych zastavek a parkovacich mist pro imobilni

Rucni dklid obvykle provadi min. 2 pracovnici. K dispozici maji vozidlo Multicar, na kterém maiji v
uzavienych bednach naloZeny posypovy material v podobé posypové soli, Stérkodrté frakce 4-8 a rucni
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naradi. Jako prvni provadéji ocisténi mista od snéhové pokryvky, ndsledné na to voli vhodny posypovy
material. Timto zplsobem osetfuji schody, mostky, lavky a izka mista. V ptipadé vétsiho spadu snéhu
je pocet pracovnikl navysen a maji k dispozici snéhové frézy.

Nebezpecna mista jsou soupisem lokalit, kde se vyskytuje vétsi riziko vyskytu dopravnich nehod z
dlvodu tvorby namrazy. Tyto lokality dispecefi kontroluji prednostné. Pokud se stane, Ze je dany
problém ve sjizdnosti pouze lokalni, organizuji techniku v takovém rozsahu, aby se zasdhlo na téchto
nebezpecnych mistech. V opacném ptipadé jsou feSeny prednostné pfi celkovém zasahu.

Cisténi prechodu pro chodce provadi kolové nakladace, obvykle ai po uklidu pé&si zény, ruéni
docistovani a posyp nasledné probiha az po uklidu schodu a lavek.

Uklid autobusovych zastavek se provadi kolovymi nakladaci. Provadi se tklid snéhu z jizdniho pruhu
vjezdu autobusu, pred zastavkou a vyjezdu autobusu. Nasledné provadime rucni docisténi a posyp.
Pokud je to mozné, shrnuty snih se uklada do zelenych ploch, v opaéném pfipadé volime co nejméné
zavadné misto. V pfipadé, ze vzniknou bariéry, které brani bezpe¢nému provozu, po dohodé se
zadavatelem provadime odvoz snéhu do predem urcenych lokalit.

A10) uchaze¢ v manualu uvede, u pozadované techniky, kterou bude pouzivat p¥i plnéni zakazky,
minimalni hodnotu emisniho stupné ekologické zatéze, ktery technika spliuje, vyjadieny dle
pridélené ekologické plakety vozidla

Typ vozidla Nézev SPZ Rok vyroby | EHS/ES/EU Emisni norma
Vozidlo pro svoz odpadkovych

kosl s celkovou hmotnosti do

3,5t MITSUBISHI FUSO 5M08811 |2011 2008/74K Euro VI
Sypac chemického posypu pro

chodniky MULTICAR M26 3M98061 | 2010 2005/78C Euro IV
Silni¢éni zametaci vz Mercedes - BENZ Atego 1BZ0145 2018 2016/1718c | Euro VI

Sypac chemického posypu pro

vozovky Mercedes - BENZ Atego 1BZ0092 2018 2016/1718c | Euro VI

Tom3ds Ondrej

jednatel spole¢nosti





