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Dodate¢na informace ¢. 2

DOTAZ

1.V jakém rozsahu budete od dodavatele elektronického nastroje vyzadovat technickou a servisni
podporu (napt. rozsah hodin tydné).

2.Kolik zaméstnancl budete vyZadovat kompletné zaskolit do funkcionalit elektronického
nastroje.

3.V jakém priblizném rozsahu planujete elektronicky nastroj vyuzivat. (cca pocet verejnych
zakazek rocné).

ODPOVED

Ad1)

Technickad podpora na telefonu denné v dobé od 9:00 - 17:00, v rdmci pausalniho poplatku 1
hodina mésicné ,zdarma“. U dodavatele pozadujeme rovnéz elektronicky helpdesk dostupny 24
hodin denné. Ostatni sluzby za poplatek dle platného standartniho ceniku dodavatele.
Predpokladame, ze nastroj bude hostovan na serveru dodavatele, ktery musi garantovat jeho
dostupnost 99% ¢asu v mésici.

Ad2)
V pripadé potreby budeme pozadovat proskolit 10 zaméstnancu

Ad3)
Pocet verejnych zakazek poZzadujeme neomezeny

Ing. Pavel Kouiil

Kancelar tajemnika
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