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SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviend mezi

Mésto Sumperk 02 Czech Republic a.s.

ném. Mfru 1 Za Brumlovkou 266/2

787 01 Sumperk 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 00303461 ICO: 60193336

DIC: DIC: CZ60193336

Bankovni spojent: zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym

Ceska spofitelna, &.0.: 1905609309/0800 soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322
Bankovn! spojent:

Zastupuije: Komeréni banka, a.s., pobotka Praha,

Magr. Zdenék Broz, Starosta ¢.0.: 27-4908440207/0100

(dale jen ,Uastnik”) Zastupuije:

Mar. Petr Danék , Account Manager, na zakladé
Povéfeni ze dne 07.12.2015
(déle jen ,,02)"

l. SMLOUVA

Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl (déle
jen ,Smlouva”) v souladu s ustanovenimi V8eobecnych podminek pro poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spoletnosti 02 Czech Republic, a.s. (viz pifloha & 3 smlouvy) (déle jen ,Vieobecné
podminky*), a v souladu s nabidkou podanou spolecnosti O2 na vefejnou zakézku malého rozsahu (viz piiloha &.
4) vyhlasenou Uastnikem na zakladé pfsemné vyzvy jako zadavatelem za Geelem odebiran vef'ejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci pod nézvem ,Poskytovani hlasovych sluzeb a sluzeb elektronickych
komunikaci pro mésto Sumperk” (déle jen ,vefejna zakazka”) eviden¢ni &slo zakazky P15V00000092.

Pfedmétem Smlouvy je zévazek spole¢nosti O2 poskytovat Utastnikovi dohodnuté verejng dostupné fixni sluzby
elektronickych komunikaci (viz pfiloha ¢, 1) a zévazek Ucastnika za poskytované sluzby na zakladé této Smlouvy
zaplatit sjednanou cenu {(dle pfilohy €. 2). Predmé&tem této Smlouvy je rovnéZ zévazek spole¢nosti 02 poskytovat
Utastnikovi mobilni sluzby elektronickych komunikacf na zakladé a za podminek Rémcové dohody {viz Pfiloha ¢&.
5)

Mistem poskytovéni pfedmétu pinénf dle této Smlouvy je budova Méstského Gradu Sumperk, Méstské policie
Sumperk, Jednotky sboru dobrovoinych hasiéti, objekty piispévkovych organizacich mésta odebirajicich a dalsi
objekty uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy. Spoletnost 02 se zavazuje poskytovat predmét plnénf Smiouvy (viz
pfiloha €. 1) ode dne 1. 2. 2016 do 31. 1. 2017.

02 se zavazuje uctovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Smiouvy ceny dle Ceniku
zakladnich sluzeb pro firemni zékazniky — Cenik 02 hlasové sluzby a daldich sluzeb elektronickych komunikact
(déle jen ,Centk”) ve znéni Gcinném ke dni poskytnuti SluZby a dle cenovych ujednéni uvedenych v pifloze &. 2
Smiouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Uastnik prohiasuje, Ze byl sezndmen s Cenikem ve zn&ni G&inném ke dni
uzavienf této Smlouvy. Cenik v aktudinim znéni a dal3i aktudini dokumenty jsou Ugastnikovi na internetowych
strénkdch spole¢nosti O2.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze zplsob Ghrady ceny za poskytnuté sluzby, zpGsob vyd¢tovéani a platebni podminky
se ffdl zejména poZzadavky Utastnika uvedenymi v zadévacl dokumentaci k vefejné zakazce.

Ucastnik bere na v&domi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zékladé této Smlouvy jsou
vyvaZeny jeho zévazkem odebirat od spolednosti O2 SluZby v niZe stanoveném minimalnfm mnoZstvi, a to po
celou dobu trvani této Smlouvy, a Ffadné a véas hradit vyU¢tovani uvedenych SluZzeb a Ze za porusenl téchto
zévazkd je sjednéna smiuvni pokuta, jejiz vy3i smluvni strany shodné povazujf za pfimé&fenou.

Neodebere-li Ugastnik za obdabi tif po sob& jdoucich mésic Sluzby v objemu, ktery ve finandnim vyjadieni
odpovida alespofi trojndsobku Miniméinf Eastky, zavazuje se zaplatit spolecnosti 02 smluvnf pokutu ve vysi
rozdilu mezi trojndsobkem Minimalni ¢astky a skutednou vyii vyictovéni za Sluzby odebrané Utastnikem bez
DPH za pfedmétné tii mésice, kdy neodebral SluZby v objemu, ktery ve finanénfim vyjadfeni odpovida alespori
trojnasobku Minimalni ¢astky. Utastnik se zavazuje uhradit ¢astku predstavujici uvedenou smiluvni pokutu ve
[hté uvedené ve vyactovani smluvnf pokuty.

Ucastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvén{ této Smlouvy v takovém minimélnim objemu, aby vy3e
jeho mésitniho vylctovani za tyto Sluzby bez DPH neklesla pod minimélni &astku: 20.000,- K& (déle jen
~Minimaini ¢astka”).

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, 1j. od nabyti G¢innosti do 31. 1. 2017. Smlouva se stévé Ucinnou cde
dne jejiho podpisu posledni smluvnf stranou.

Podminky poskytovani SluZzeb neupravené touto Smlouvou se fidi Ucastnickou smlouvou, V3eobecnymi
podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni Gc¢inném ke dni poskytnutl SluZby.
V piipadé rozporu mezi textem této Smlouvy na strané jedné, a V3eobecnymi podminkami na strané druhé, ma
piednost zn&ni této Smlouvy. 02 prohladuje, Ze akceptuje veskeré pozadavky a podminky stanovené Ucastnikem
jako zadavatelem v zadévacl dokumentaci k vefejné zakézce.

Ucastnik prohladuje, Ze se sezndmil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pifslusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. Vieobecné podminky v aktudinim znéni a dal3i souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na internetovych strénkach www.o2.cz.

Ucastnik je oprédvnén obsah této Rémcové dohody zpiistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zékona
137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéch.
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Tato Smlouva se fidi zdkonem ¢& 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi a daldimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sporl z této Smiouvy je Cesky telekomunika¢ni dfad, a
to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace, neni-li zdkonem vyslovné stanoveno jinak. V pifpadé pochybnosti o
mistni p¥isluénosti si strany sjednaly mistni pifsiuinost odboru Ceského telekomunikagnihe Gradu pro oblast dle
sidla spoletnosti 02.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originélnich vyhotovenich, pritemz kazdé ze smluvnich stran obdrzi jeden
stejnopis. Zmény, dodatky a doplnénf této Smlouvy mohou byt provédény pouze pfsemnymi, pofadové
¢islovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize svij
podpis. , o X
Qe Oy 4 £7/é1 dehio, oo J Ghaiane = C R4 fa cfa LS '/(.p(on.

V Sumperku, dne V Bmg, dne & / /3

02 Czech R {

. — Magr. Petr Danék
Starosta Account Manager
Na zakladé povéfeni ze dne 7.12.2015

e een Repubic g,
Za Brumlovkou 2662
140 22 Praha 4

01 £260193336

Y
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aktivace_288
0, INTERNETOVE PRIPOJENI
Ugastnicka smlouva - Specifikace sluzby
Prosim, Zitelné vyplite a vybrané moZnosti oznadte. AIBiCiDI112:3:4
1. UCASTNIK
zﬁﬂggiﬂjrﬁ'}?:mgt:;v Mésto Sumperk, rozpoétové organizace + pfispévkové organizace
Ulice: nam. Miru ¢. popisné: | 364 C. orientaéni: |1
Obec- méstské éast | Sumperk PSC: (787 01
Rodné Sfso: Clslo pasu: stat|CZ i 00303461
Referenénf &islo: 0700089330 DIC: | CZ00303461
2. CiSLO PRIPOJKY
Telefonni &islo: |:| Soucasti této Zadosti jsou piilohy se seznamem telefonnich &isel v podiu
3. ADRESA (pfesna adresa instalace piipojky)
Obec - méstska fast: Ulice:
PSC: l g ' ! i €. popisné: C. orientagni: 3 | Poschodf: Cislo bytu: Cislo mistnosti;
Pfijmenl, jméno; Tel. kontakt; !f E-mail:
4. KONTAKTNi UDAJE
Piifjmenl, jméno: Tel. kontakt: i f § i 5' i E-mail:

5. UDAJE KE ZRiZENi NEBO ZMENE SLUZBY
Zfizenf |Z Zména

6. TARIF SLUZBY

Sluzba se zavazkem na 12 mésicl s automatickym prodlouZenim zavazku s tarifem:

D Internet Start Plus |:| Internet Optimal Plus D Internet Aktiv Plus[:l Internet Optimal Plus specialni nabldka L—_' Intermet Aktiv Plus speciaini nabldka
|:| Internet Start Plus PROFi |:| Intenet Optimal Plus PROF D Intemnet Aktiv Plus PROfi

Sluzba bez zévazku s tarifem:

D Internet Start Internet Optimal |:| Internet Aktiv

D Intemet Start PROfi D Internet Optimal PROfi |:| Intemnet Aktiv PROfi

D Koupé xDSL modemu |:| Bez moedemu D xDSL modem - 12 mésfénich plateb D xDSL modem - 24 mési&nich ptateb
[:l Samoinstalace l:] Zakladni instalace D Rozditena instalace

{Koncové zatizeni poslat na adresu dle bodu 1. Specifikace D nebo dle bodu 3. Specifikace |:| )

Doplitkové sluzby: D Pevna IP adresa

02 Czech Republic a.s,, se sldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 601923338, DIE 260193336, zapsand v Obchodnim re]stiiku MBstskéhe soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
F'Ialnosl Tiskoplsu od 1. 6. 2015 www.o2.cz Strdnka1z3
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02 INTERNETOVE PRIPOJENI I

02 Mobilnf Internet [ ] stavajict siuzba

D Ziizeni sluzby (Specifikace — O> Mobilni hlasové sluzba)

Mobilni telefonni &islo;

0TV |:| Stavajlc! sluzba

I:l Ziizeni sluZby (Specifikace sluZby ~ Digitalnf televize 02 TV)

QO Hlasova sluzba I:‘ Stavajici sluzba

D Ziizenl sluZby (Specifikace sluZby ~ O, Hlasova sluzba)

Sleva O; Intemet/0z TV |:| Stavajicl sluzba

|:| Navedeni sfevy |"__| Ziizenl sluzby (Specifikace sluzby — O, Mobilni hlasova sluzba)

Mobilni telefonni &islo:

| K tarifu O Internet Start se sleva neposkytuje

7. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

Zadam o zasanl vyastovant: D Elektronického |:| Etekironickeho a papiroveho (Nenkli vypindn platng e-mail, bude zastina I:l Papirového

jen papircvé)
" | . Piihlagovaci
Mobilni &isto: E-mail: iméno:
V pfipadd objadndni papirovsho vyG&lovani, bude zaslldno na adresu iZastnika. Pozadujste-i zasilat na jinou adresy, uvedle:
Pfijmenl, jméno, titul:
Obchodni firma/ndzev:
Ulice: |Cis|o popisné / orientagni:
PSsC: Obec — méstska &ast: t
o inkasem - R Pro platbu inkasem z G&tu pouzijte pHjmovy udet
Zpisob platby [ | YRR e s limitem do: KE  poskytovatele & 6007-0700103393/0300
[_] prostrednictvim SIPO  Spoj. &islo pro SIPO:
pievodem v hotovosti R .
I:I z bankevniho G&tu poukazkou typu A na poité Cislo dttu / k6a banky: !

8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s objednénim nové sluzby nebo jeji zménou si Vés dovolujeme upozornit, Ze pro zpracovani osobnich tdajl a oslavovani s marketingavymi nabidkami prostfednictvim &isla

sluzby a daldich kontakinich Udaju vyuZijieme souhlasy, které méme v nadi evidenci nastavené podle VaSich posiadnich dispozic,

Pok'ud Isi plejeta zménit rozsah udélenych souhlast, vyutite k tomu fommuld? ,Zména specifikace zpracovéni osobnich Udajt, zvelejnéni v talafonnim seznamu a zasiléni obchodnich
eni®.

9. DODATECNA UJEDNANI

mésiéni pausal za Internet Optimal 416 K& bez DPH

02 Czech Republic a.5., 56 sldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193338, DIC ©260193336, zapsand v O i ref Maslského soudu v Praze, oddil B, violka 2322,

| Platnost Tiskaplsu od 1. 6. 2015

WWW.02.CZ Siténka223 I
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10. POPIS SLUZEB A PODMINKY ZAVAZKU

Paopis sluzby: Siuzbu r{mskgmle 02 Czech Republic a.s., pod obchoddni znackou 02. Sluzba umoiiue pifstup k Intemstu prostfednictvim pevné sitd 02 na technologii xDSL, Ke sluzbd
Jjsou poskytovany doplnkove sluzby uvedané v Ceniku, Sluiba neumoiiiuje bezplatné volént na &fsla tisfiového volani.

Sluzba se zdvazkem: Tarify Internat Start Plus, Intemet Optimal Plus, Intemet Aktiv Plus, Intemet Optimal Plus specidini nabldka, Intemet Aktiv Plus specidini nabldka, Internst Start
Pius PROT, Intemet Optimal Plus PROIi a Intemnet Akliv Plus PROfi jsou poskytovény v reZimu Speciéininabidky se zdvazkem nepletriitd vyuzivat sluzby O2 a #4dn3 a véas za nd platit
po dobu trvani zdvazku, délka Irvanl zAvazku &ini 12 masicll a zdvazak se automaticky obnovuje o stejnou dobu {autoprolongace).

Pii ukongani smlouvy pfed uplynutim doby {rvéni zévazku vipovédi z Vadi strany nebo dohodou, je O2 oprévnéna Vam vydEtovat thradu za pfediasné ukonSeni {pausaint
odskodnéni). Viyde thrady gro spotfabitele &ini jednu pétinu soutu mésignlch pauséll (podle aktudinlho paudédiu véeind DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zévazku a pro
ostatnl Gdastniky soudet mésinich pausdll (podle aktudinthe paudélu véetnd DPH) zbyvajfcich do konce sjednané doby z&vazku,

Pfi ukonéen! smlouvy pfed uplynutlm doby zévazku vypovéd] z Vasi strany nebo dohodou nebo phi poruieni zavazku fadné a véas za slusbu platit fe O2 v pFipad?, 3a jste s od 02
zakoupll telekomunikaénl zafizenl za zvwyhodnanou cenu vyménow 2a zévazek k vyuZiti sluzby a Jejimu fadnému a véasnému placen], opravnéna Vam dotitovat rozdil mezi
zvyhodnénou kupni cenou telekomunikaéniho zafizeni a standardni kupnf cenou U 02 dle Cenlku,

Pti neplaceni vyGetovanl miZe byt po dobu ggodlenr paskytovéni siuieb omezeno nebe plerudenc. 02 mé v takovém plipadé prévo vystavovat vyastovéni za sluzbu po calou dobu
zavazku, Sluzba pak bude zrudena nejpozdeii skoncanim doby zévazku,

11. PROHLASENI

Prahladuji, Ze jsem_opravnan jednat za (Zastnika a na jeho GEet. Souhlasim s poffzenim kopie mych osobnich dokladd (&), 2.3 VP) pro Géely dolazent identifikace a ochrany pred
podvody ze strany tietich osob. .

Beru na védomi, Ze O2 poskytuje sluzby za podminek stanovenych 02, které jsou obsaZeny na této Specifikaci, ve V3eobacnych podminkéach a Ceniku, se kterymi jsem mél moZnost se
sezndmit a zavazuji se tyto smiuvni podminky dodrZoval. 02 neakcepluje uZiti obchodnich podminek jinych osob na tento smiuvni vztah, Upravy v rémci {choto formuléie Ize &init jen
ta}]:, jq{; Ilo Esjllmku;ral formulédfe pfedvidd; jiné dpravy nebudou akceplovény. Smiouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smiuvnich podminek uvedsnych vyge ani
rekapitulact jinymi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pied podpisem.

12. PODPISY

D Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitainim podpisem.

Ugastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jdméno a piijmen': Mgr. Zdenék Broz Jméno a pfjmeni: Mgr. Petr Danék na zakl. Povéreni

l Datum a mlsto podpisu: . 1. 2016, Sumperk 08 01, 2016| patum a misto podpisu: 37 -1.2016, Brno

Podpis a razitko (v ptipada zékonného zastoupeni

odpis zékonného zastupce): Mobilni telefon: +420 720 751 843
Prodejce - login: - 21t mmien Besiitie

Podpis a razitko (v piipadé podani Zédosti na prodejnim mistaY b e 2680

140 22 Praha 4
"o DIC: CZ60

T 7565

02 Czech Republic .9, se sidlem Za Brumlovkou 28672, 140 22 Praha 4 - Michle, I& 601923336, DI& C260193336, zapsana v Obchodnim rejstiku Méstského soudu v Praze, oddil 8, vie2ka 2322,

| Piatnost Tiskoplsu ed 1. 6. 2015 WWW.02,62 Sirdnka3z3 I
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0O, Hlasova sluzba
Uéastnick4a smlouva - Specifikace sluzby

Pras{m, ¢itelné vypliite a vybrané mozZnosti oznadte. ABiICiDI1i21314
1. UCASTNIK
Piijmenl, jméno, titul: Mast s rk. ro Stova . + piispévkové .
Obchodni firma/n&zey: ésto Sumperk, rozpoctova organizace + pfispévkové organizace
Ulice: nam. Miru €. popisné: | 364 C. orlentagnt: 1
Obec - méstska &ast: | Sumperk psC: {787 01
Rodné islo: Cislo pasu: siat|CZ 1: (00303461
Referentni &lslo: 0700089330 DIC: 1CZ00303461
2. CISLO PRIPOJKY
Telefonnf( &lslo: |:| Soutastl této Zadosti jsou piilohy se seznamem telefonnich &isel v podtu ks.
3. ADRESA (pfesna adresa Instalace pfipolky)
Cbec - mésiska &ast: Ulice:
psc: * : C. popisné: C. orlenta&nt; Poschodl: Cislo bytu: Cislo mistnosti:
Piljmenl, jméno: Tel. kontakt: E-malil:
4. KONTAKTNI UDAJE
Pifjmenl, jméno: Tel. kontakt: E-mail:
5. TYP PRIPOJENI
Pilpojka Digitalni linka ISDN2 l:] Digit&inl linka ISDN30 D DigitaInl linka 2MBL
6. UDAJE KE ZRIZENI NEBO ZMENE SLUZBY
Zadim o zfizenl D pfeména D zffzenl s pfenesenim &lsla I___| pielozen( |:| zmé&na |:| 2ména Gdajil
[] peménu Pripojiy na Digitalnf linku 1SDN22 || prem&nu digitéin linky ISDN2 na Pipojku [ premnu jinou (specifikuite v bodié 13) 2

Vyplifiujte prosim pouze v piipadd, Ze 24d4te o pfenesent &lsla od Jindho poskytovatela slufby nebo 34déte o pfemnu telefonni pflpojky a pozadujete zachovat stévajlci tefefonnt gislo.
Pokud souhlasite se zfizenim &isla, na kterém bude provozovana dotasné sluzba, zaskrinéte I:]

Opouétény poskytovatek: Datum ukonéenl zavazkdl u opousténého poskytovatele
&islo vwpovidi opouiténého poskytovatele (CVOPR)
Prenédené telefonni &fslo: Preferované datum pfeneseni
Kontakty pro pienesenl: SMS: E-mail:
7. TARIF SLUZBY

Sluzba je GEtovana dle zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku.

1 Do piisludnych bodd uvedte nové Gdeje.
Doplitkove a dal3f sluzby pouZivané na pivodnl plipajee Vam na pozédani a dle technickych moZnost! zfldIma i na navé ptipcjce.

Platnost Tiskopisu od 1. 1. 2015 www.02.cz Strénka 1z 3
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l O; Hlasova sluZba

8. KONFIGURACE SLUZEB
- 5 , " o prednastavené objednavky digitAlni linky (ISDN2 A)
Konfiguraci sluzeb poZaduji dle: EI Specifikace "0z Intermetavé pripojent [I (4 telefonn! &lsls, skupina standardnich doplitkovych sluzeb dle platného Ceniku)

. . Specifikace ,Individuainl nastaven] sluzeb eurolSDN"
D Specifikace ,Digitalni linka 2MBL (individuginf nastavenl ISDN2 A, ISDN2 C, ISDN2 D & ISDN30 E)

9. VYUGTOVANI ZA SLUZBY

Z4d4Am o zasilani vy(itovani: D Elektronického |:| Elektronického a papirového {Neniivypinén platny e-mil, bude zasléno |:I Paplrového

jen paplrové}
PiihlaZovacl jméno:
(Pouze pro i€ Ugastnlky)

Mobilni &Eislo: I E-mail:

V piipadé objednani papirového vytgtovani, bude zasllano na adresu déastniks. Poadujete-Il zasilat na jinou adresu, uvedte:

Piijment, jméno, titul:
Qbchodnl firma/nazev:
Ufice: Clsto poplsné / orientagni:
Psé: J Obec — méstska éast:

- inkasem | Pro platbu inkasem z G&tu pouzijle pijmovy (et
zptisab platby [ ] J\arkovnihe aste 8 limitem dor: K& posiytovatelo &, 6007-0700103383/0300
I:I prostfednictvim SIPO  Spo). &lslo pro SIPO:

pievodem v hotovosti . .

[ £ bankovnino et poukazkou fypu A na pogts 1Sl GEU/ kéd banky: !

10. KONCOVE ZARIZENI (K2)
EI KZ v néjmu 3 |:| standardnf telefonni pfistroj [:I nadstandardni telefonnl pifstro] D jiny druh KZ (uvedte typ):
D KZ viastni D poZadovéno dodanl KZ pii instalaci sluzby Typ KZ:

V pHpadé sjednani nsimu nadstandardniho telefonniho piistroje k tariiim Volanl CZ Kamkoli, Volan! 02 Neomezen a Volan! Bez zébran se zavazujete Fronajlmat si zatizenl a tadné za
prongjem platit mésiénl Zastku uvedenow v Cenfku minimalné po dobu 24 mésicll, Plj ukonZen! pronéa'mu telefonniho piistroje pfed uplynutim doby trvani zdvazku vypovédr z Vasl strany
nebo dohadou, je 02 oprdvnéna Vam viyﬂﬁovat Ghradu za predéasné ukoneni {pauialnl odikedndnl). Vyse thrady Einf soutat mésiEnich pausélt za prondjem (véeing DPH) zbyvajlcleh
do konce sjednané doby prondjmu, V plipadé porudenl 2avazku pronajimat si telefonni plistroj po uvedenou debu mé 02 prave na zaplacen! smiuvni pokuty ve stejné vyal.

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNI SEZNAM A MARKETINGOVE UGCELY

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 1 Specifikace

I:l Souhlasim se standardnim uvefejn&nim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 3 Specifikace

D Z4dam uvelejnit adresu elektronické posty takto:

[ ] 2ad#m udaje neuverejnit

Uvefejfiované tdaje mohou byt v sculadu se z&konem predény dal3im vydavateldm telefannich seznamd & provozovatelim informagnich sluZeb.

Pokud cheate v rimci uvefejnéni swch tdajll ve veiejném telefonnim seznamu uvést, Ze si nepfejete byt konlaktovén za Gelem marketingy, je nutné o to poddat prostfednlctvim
formulsfe ,Zve?eLnénI v telefonnim seznamu a informagnich sluzbach®,

V souvislosti s objednanim nové sluby nebo je]l zménou si Vas dovolujeme :szomil, 3o pro zpracovani osobnich (dajh a oslovovani s marketingevymi nebldkami prostfednictvim
kontaktnich tidgjir vyuzijeme souhlasr, eré mame v nadi evidenci nastavené ? le Vagich postednich dispozic,

ngud l.sl prejeta zmanit rozsah udélenyeh souhlast, vyuzijte k tomu formul4f ,Zména specifikace zpracovani osobnlch Gdajd, zvefejnénl v telefonnim seznemu a zas(inf obchodnich
sdéleni®.

12. PROHLASENI

Prohlasull, iekj:!t;lem cgar.’;vnén jednat za UZastnika a na jeho et Souhlasim s poflzenim kopie mych oscbnich dokladi (&l. 2.3 VP) pro Gzaly doloZen identifikace a ochrany pfed podvody

ze strany tfetich osob,

Beru na védomi, Ze 02 poskytuje slusby za podminek stanovenych 02, kteréi]sau obsageny na této Specifikaci, ve VEeobecnych podminkach a Ceniky, se klerymi jsem mél moznost se

seznamit a zavazu]l se tyto smiuvni podminky dodrzovat, 02 neakcepluje uzitl obchodnich podminek fingch osob na tento smiuvnk vziah, Upravy v ramci fohoto formuléfe Ize init fen tak,

liak. 1o stlruklura formulafe predvids; jiné trpravy nebudou akceplovény. Smlauvu nelze uzavilt s vyhradou, dodatkem &i odehylkou od smiuvnich podminek uvedenych vyde ani rekapitulact
nymi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pred podpisem.

SSmiuvni vziah ndjmu KZ vznika akceplacl této Specifikace s (iinnosti ode dne pfedani a pfevzeti KZ a ffd( se samostatnymi Obchodnimi podminkami pro poskytovéni siuzby Nejem
koncového telekomunika&niho zafizenl.

02 Czech Republlc a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193338, DIC C260193336, & v Obchodnim rejstiiku Méstskdho soudu v Praze, oddll B, Viozka 2322,
Platnost Tiskeplsu od 1, 1. 2015 WWw.02.c2 Strénka 223
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O: Hlasova sluzba

l 13. ZVLASTNI UJEDNANI

sleva na pausal 10%

14. PODPISY

Utastnik
Jméno a piljmenl;

Datum a misto podpisu:

Mgr. Zdenék Broz

1.2016, SumperkU . UT. 2018 |

Podpis a razitko (v piipads zdkenného zasteupen, podpls zakenného zéstupee):

D Souhlasim s podplsem tohoto dokumentu vlastnoruénim digitalnim podpisem.

Za 02 Czech Republic a.s.

Jdméno a piljment: Mgr. Petr Dan

&k na zakl.Povéreni

Datum & misto podplsu: ?,1 .2016, Brno

Podpis a razitko (v pfipadé podéni Zédosti na prodejn

fm mista);

Za Brumlovkou 26!
140 22 Praha 4
pIC: €260193336

i RGPUbl I‘.:-

{ 965

WWW.02.02

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26872, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 601983338, DIE C260183336, zapsand v O re]sifiku Méstského soudu v Praze, oddll B, viofka 2322,
Platnost Tlskoplsu od 1. 1. 2018

Strdnka 323 I
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0O, Hlasova sluzba

Ugastnicka smlouva - Specifikace sluzby

ProsIm, gitelné vypliite a vybrané moznosti oznaéte. A f B E C E D i 1 ; 2 é 3 § 4

1. UGASTNIK

gﬂﬁﬁg”gﬁ:‘:m:ﬂv Mésto Sumperk, rozpoétova organizace + piispévkové organizace

Ulice: nam. Miru . popisné: | 364 &. orfentagnl: |1

Obec- méstska 8ast: | Sumperk Pst: 787 01

Gislo pasu: ,

VR,SS.?f‘Z gi?mw Pumpﬂ piy stat|CZ 1&:]100303461

Referenénl &lslo: 0700089330 DIC: | CZ00303461

2. GISLO PRIPOJKY

Telefonnf gislo: I:I Sougasti této Zadost! jsou piilohy se seznamem telefonnlch &lsel v poiitu [ﬂ ks.
3. ADRESA (pFesna adresa instatace piipojky)

Cbec - méstska ¢ast: Ulice:

PsC: | i § E E | €. poplsné: | i E E l C. orlenta&nf: Poschodt: Cislo bytu: Cislo mistnosti; | i E I
Pifjmenf, jméno: | Tel. kontakt: E-mall:
4. KONTAKTNI UDAJE

Piljmenl, jméno: Tel. kontakt: E-malil:

5. TYP PRIPOJENI

[_] Pipolka [ ] oigitain linka ISDN2 DigitaInf finka ISDN30 . |:| Digitéln linka 2MBL

6. UDAJE KE ZRIZENi NEBO ZMENE SLUZBY

Z4dam o zflzeni |:| pfemé&na |:| zilzenl s pienesenim &lsla D preloZenl EI zména |:| zména dajt
[:l pfeménu Piipojky na Digltalni linku ISDN2 2 |:| prem&nu digitaini linky ISDN2 na Piipojku ? |:| ptemé&nu jinou (specifikujte v bodé 13) 2

Vypliujta prosim pouze v pfipads, 2e 24déte o pfeneseni élsla od jingho poskytovatele sluzby nebo 24déte o pleménu telafonnl pFipojky a pozadujete zachovat stavajlci telefonnf &islo.

Pokud souhlasHe se zfizenim &fsla, na kterém bude pravozovana doZasng sluzba, zagkrinste I:I

Opoustény poskytavatel: Datum ukonZent z4uazki u opousténsho poskytovatele | |
Clslo vypovid opoudtiného poskytovatels (EVOP)

Pfen&3ené telefonnf &islo: Preferované datum pienesenl

Kontakty pro pfenesenf: SMS: E-mall:

7. TARIF SLUZBY

SluZba je GZtovana dle zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Cenlku.

1 Do piisluinych badli uvedte nové ddaje,
2 DoplAkové a dal3l sluzby pouzivané na plvodni piipojee Vém na pozédani a dis technickych moZnosti zfdime | na nové plipojce.

I 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlavikou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I& 60193338, DIZ CZ260183336, zapsand v Obchodnim rejsiiiku Méstského soudu v Praze, oddll B, viozka 2322, |
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8. KONFIGURACE SLUZEB
D pfednastavené objednavky digitain linky (ISDN2 A)

Konfiguraci siuZeb pozaduji dle: D Specifikace "0z Intemetavé pfipojent’ (4 teletfonni &lsta, skupina standardnich doplikovych sluZeb dle platného Cenlku)

- - Specifikace Individualni nastaveni sluZeb eurolSDN"
D Speclfikace ,Digitaln linka 2MBL D (individualni nastavenl 1SDN2 A, ISDN2 C, ISDN2 D a ISDN20 E}

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY
Zadam o zasllant vyidtovanf: D Elektronického D Elektronického a papirovénho }:::L’gi‘r'gsg;é" platnj e-mall, bude zasléno D Paplrového
. . Pfihlagovacl jméno:
Mobiln( &lsto: E-mail: (Pouze pro IE: izastniky)

V pllpadé objednéanl paplrového vyi&ovani, bude zaslléno na adresu Géastnika, PoZadujete-li 2aslilat na jinou adresu, uvedte:
Pilimenl, jméno, titul:

Obchadni firma/nazev:
Ulice: Cislo poplsné / orfentagni:
Pst: Obec — mastska &ast:
N inkasem | Pra platbu inkasem z G&tu pougijle piijmovy Géet

Zptisobplaty [ ] AT e s limitem do: K& posiytovatols & 8007-0700103393/0300
|:| prostfednictvim SIPO  Spoj. &islo pro SIPO:

pievodem v hotovosti .

7 bankovniho Gty I:l poukazkou typu A na poité Clslo d2tu / kéd banky: !

10. KONCOVE ZARIZENi (K2)
[]kzvngimu?® [ standandnt telefonni pristro] [_] nadstandardnl telefonn pfistroj [_] iny druh KZ (uvedte typ:
[ ] xz viastnf [] pozadovéno dodani K2 pii instalac sluzby Typ KZ:

V pifpadé sEdnénl néjmu nadstandardnlho telefonniho pifstreje k tarifim Voldni CZ Kamkoll, Volanl 02 Neomezend a Volanf Bez zébran se zavazujete pronalimat si zatizen! a fédné za
prandjem platit mésiéni E4stku uvedenou v Cenilu minimélng po dobu 24 mésied. P ukondenf proné}mu telefonnlhio phistroje pfed ufalynuﬂm dob]y trvéni zdvazku vypovédi z Vadl strany
nebo dohodou, je O2 oprévniéna Vam vylitiovat Ghradu za pted&asné ukonéen! {paudaini odskodnanl). Vyie dhrady &in! scutet mé&siinich paudsll za prondjem (vEeind DFH) zbyvalielch
do konce sjednané doby prondjmu. V pflpadé peruen zdvazku pronajimat si telefonn( pfistro] po uvedenou dobu ma 02 pravo na zaplacen! smiuvni pokuty ve ste[né vi3l.

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNI SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY

|:I Souhlas(m se standardnim uvefejn&nim ve vefejném telefonnim seznamu die bodu 1 Specifikace

D Souhlasim se standardnim uvefe]n&nlin ve velejném telefonnim seznamu dle bodu 3 Specifikace

D Z4&d4m uvefejnit adresu elektronické posty takto:

D Zadam udaje neuvefejnit

Uvefeffiovans I.'ldage mohou byt v souladu se zdkonem pfedany dalsim vydavatelim telefennich seznami & provozovatelim informagnich sluzeb.

Pokud cheete v rdmei uvefejnéni svych udaji ve vefejném felefonnim seznamu uvést, Ze si nepfejete byt kontaktovan za dZelem marketingu, Je nuiné o o pozéAdat prostfednictvim
formuldfe .Zvai'egléni v telefonnim seznamu a informagnich sluzbach®,

V souvislosti s objednanim nové sluzb: nebogall zménou sl Vés dovoluieme ol'::lpozom“' Za pro zpracovan! asobnich Gdgjt a oslovovén! s marketingovymi nabidkami prostfednictvim
kontakinich tidaji vyuZijeme souhlasy, které mame v nadi avidencl nastavené é? la Va&ich poslednich dispozic,

ngll;d [si plejete zménit rozssh udélenych souhlash, vyuZijte k tomu formuldt ,.Zména specifikace zpracovdn] osobnlch Udajl, zvefejnénl v telefonnim seznamu a zaslléni abchodnich
sdéleni,

12. PROHLASENI

Prohlaﬁuji,rie“!;em tg:révnén jednat za Ukastnlka a pa jeho Géet, Souhlasim 5 pofizenim kopie mych oscbnich dokladd (2l. 2.3 VP) pro t&ely daloZent identifikace & ochrany pfed podvody

ze strany tletich osob.

Beru na vaédoml, Ze 02 poskytuje sluiby za podminek stanovenyeh 02, kleré}sou obsaZeny na této Specifikacl, ve Vieobecnych podminkéch a Cenlku, se kierymi jsem mél moZnost se

seznémit a zavazy]i se tyto smiuvni podminky dodrZovat. O2 neekeepluje uZitl obchodnich mlnelenﬁch osob na tento smiuvnf vzish. Upravy v ramci toheto formulafe Ize Enit jen tak,

Ilalglo_ stlmklura formulafe pfedvida; jiné dpravy nebudou akeeptovany, Smiouvu nelze uzavilt s vithradou, dodatkem &1 odchylkou od smiuvnich podminek uvedenych vySe ani rekapitulact
nymi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.

3smiuvni vzish najmu KZ vznika akeeptaci této Specifikace s Uinnostf ode dne pledénl a pfevzetl K2 a Fidi se samostatnymi Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby Ndjem
koneového telekomunika&niho zalizenl,

02 Czech Republic 2.5, s& sldlem 2a Brumlovkou 26642, 140 22 Praha 4 - Michie, 1€ 60193338, DIE C280183338, zapsané v O m re} Masiského soudu v Praze, oddil B, viodka 2322,
Platnost Tiskopisu od 1. 1. 2015 WWW.02.C2 Stinkn2z3
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2

0; Hlasova sluzba

pausal za 1ISDN30 2 290,- K¢ bez DPH

Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a prijmenf:

Datum a misto podplsu:

14. PODPISY
|:| Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu vlastnoruénim digitéinim podpisem.
Ugastnik
Jméno a pifjment: Mgr. Zdenék Broz
Datum a misto podpisu: .1.2016, Sumperk ( 8, 01, 70%

Padpis a razitko (v ptipadé zakonného zastoupeni, podpls z&kannéha zdstupce):

Mgr. Petr Danék na zakl.Povéfeni

&.1.2016, Brno

Podpis a razltko {v pfipadé padani 2Adosti na prodejnim mist&):

02 Czech Republlc a.5., se sidlem 2a Brumlovkou 268/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60163335, DIT 260183336, a v Obchodnl

I Platnost Tiskopisu od 1. 1. 2045 WWW.0R.02

Q2 (zech Republ
Za Brumlovkou 2
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DOHODA O POSKYTOVANI HLASOVEHO RESENI

Prosim, &iteln& vypliite a vybrané moznosti oznadte. AIBiCiDiI1i2i3i4

1. ZAKAZNIK

Piijmenl, jméno, tituk:
Obchodni firmalnazev:

Mésto Sumperk, rozpodtova organizace

Ulice: nam. Miru C. popisné: | 364 €. orientagnl: |1
Obec-méstska &ast: [ Sumperk Pst:|{ 787 01
Rodné &islo: Cisl : .

ngmz}e ne::dzika]id osoba. F'ousz: pﬂa:zll.:loe. 1C: 00303461

Referengni &fslo (Kéd zékaznika): | 0700089330 Di¢: | CZ00303461

2. POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, 2apsana v Obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZzka 2322.

3. PREDMET DOHODY
Piedmé&tem této dohody o poskytovéni Hlasového feSeni (déle jen "Dohoda") je dohoda smluvnich stran o poskytovan! hlasového feenl

[sky

Pod toto hlasové fedenf jsou zafazeny v3echny sluzby elektronickyich kemunikacl Hlasové sluzby (4. Pilpojky, Digitalni linky ISDNZ, Digitaln( linky 1SDN30,
Digita!n( finky2MBL, Barevné linky a 02 Team Combi) jejichz Gigastnikem je po dobu trvani této Dohody Z&kaznlk.

4. KONFIGURACE HLASOVEHO RESENI
4.1, Tariflkace:

intervalova

4.2, Mezinarodni destinace ( v zdvislosti na zvoleném hlasovém feSenl):

Némecko

Slovensko

Rakousko

Polsko

Velka Britanie
4.3. Dal3i sluZby vybrané zakaznikem do hlasového feSenl specifikovaného v ¢lanku 2 Dohody:

| ] stuzba zelenaiinka [ | sluzba Modra tinka |:| sluzba BIl4 linka

|:| Jiné

5. CLENOVE HOLDINGU NEBO SDRUZENI (pravnické osoby)
Seznam &lendl holdingu nebo sdruZenl, kiefl formou pisemného prohlaZent souhlasl s Podminkami a s Hlasovym fe$enim. (V pflpadé nedostatku mista uvedte
poZadované Udaje v samostainé pilloze)

(Pfenesend data jsou zpoplatnéna die aktuatniho Eerpanl)

Nézev, abchodni firma: Sidlo: 1&: (<

6. UCINNOST DOHODY

02 Czech Republlc a.s., se sidlem Za Brumlovkou 268/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 80193336, DIG CZ60193335, zapsana v Obchodnim refsifiku Méstského saudu v Praze, oddll B, viozka 2322,

Plalnusl Tiskoplsu od 21. 6. 2014 Page10f2
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Dohoeda (&innosti nabyvadne: (1 2 2016 , tj. prvnim dnem zadtovaciho obdobi

2

DOHODA O POSKYTOVANI HLASOVEHO RESENI

7. ZVLASTNI UJEDNANI

8. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.

10.

1.
12.
13.

Z&kaznik souhlasi s tfm, aby Poskytovatel shromaZdoval a zpracovaval po nezbytnou dobu, scuvisejicl s poskytovanim hlasového feSenl dle &1. 3 této
Dohody Jeho osobnf idaje, osobni a zprostfedkovact data a data souvisejic s poskytovanim hlasového feZenl dle &), 3 této Dohody, Zékaznlk souhlasi

s tfm, aby Poskytovatel zpracovéval jeho data v rozsahu jméno, pfijmeni, popfipadé firma, identifikagni &islo, rodné &fslo a adresa, popfipadé sidio nebo
misto podnikéni a kontaktn! udaje pro obchodni GEely a pfimy marketing, pokud svij souhlas plsemné neodvela. Za timto ifelem je Poskytovatel zejmena
opravnén tato data pledat ke zpracovani tfelim subjektlim zajistujicim pro Poskytovatele piipravu a vjrobu tiskovych materidld a dokumentd, uréenych
G&astnlkiim, resp. Zadatelim a zakaznikiim a jejich rozeslani. Poskytovate] zabezpegi, aby tfeti subjekty pouzily pfedan# data pouze k tiZellim, uvedenym
v tomto odstavel. Timto nenf dot®eno pravo d&astnika na jeho Zadost bezplatng uvést v telefonnim seznamu, Ze jeho data nesml byt pouzivana pro (Zely
pfimého marketingu.

Poskytovatel je opravnén data dle odst. 1. tohoto &lanku zpracovévat pro Ggely uplatiiovanl svych prav souvisejicich s pohleddvkami vzniklymi pfi
poskytovani hlasového feden/ dle &l. 3 této Dohody, zpiistupnit je tfetim subjektiim za déelem vyméhani pohledavek, a to i po skonenf smiuvniho vztahu.
Ceny hlasového feseni a cenové podminky jsou uvedeny v Ceniku hiasového feSeni, ktery je v uveden v Ptiloze Dohody.

Z&kaznlk odpovida za to, e ceny za poskytnuté sluZby v ramei hlasového feSeni budou hrazeny ve [hiitdch splatnosti uvedenych Poskytovatelem ve
VyGétovani za sluzby,

Vztah zaloZeny Dohodou se fidl Podminkami a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném zné&nl. SluZby zahruté do hlasového feSenl jsou
poskytovény na zaklad2 a v souladu V3eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikact
spole&nosti 02 Czech Republic a.s., pifpadné Provoznfmi podminkami jednotlivich sluzeb,

Tato Dohoda miiZe byt mé&néna pouze plsemnd. Prava vznikla z této Dohody nesmf byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
Za pisemnou formu nebude pro tento el povaZovana vymeéna e-mailovych & jinych elektronickych zprav,

Tato Dohoda obsahuje Gpiné ujednan' o pfedmitu Dohody a viech naleZitostech, které strany mély a chtély v Dohod& ujednat, a které povazuji za dilezité
pro z&vaznost této Dohody. Zadny projev stran ugin&ny pfi jednéni o této Dohod@ ani projev uginény po uzavienl této Dohody nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Dohody a nezaklada Zadny zAvazek Zadné ze stran.

Strany si nepfejf, aby nad rimee vystovnych ustanoveni této Dohody byla jakékoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnl &t budouci praxe zavedené
mezi stranami & zvyklost! zachovavanych obecn@ & v odvatvi tykajicim se pfedmé&tu pin&ni této Dohody, ledaZe je ve Dohodé vyslovné sjednéno jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzujf, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnlch zvyklosti & praxe.

Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu téte Dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavienl této Dohody. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Dohodé, nebude mit 2&dna ze stran Z&dna daldf prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skutegnosimi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhé strana informace pii jednéni o této Dohod&. Vjimkou budou piipady, kdy dana
strana Umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné piedmétu této Dohody.

Strany vyslovné potvizujl, Ze jsou podnikateli a uzavirajl tuto Dohodu pii svém podnikéni. Strany vyslovn& potvizuji, Ze podminky této Dohody jsou
vysledkem jejich jednéni a kaZzda ze stran méla piileitost ovlivnit obsah podminek této Dohody. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyluuji aplikaci
ustanoveni § 1799 a § 1800 obZanského zakoniku na tuto Dohodu.

Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZda ze smluvnich stran obdrzf jedno vyhotovenl.

Dohoda se stava platnou dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Uginnou od data uvedeného v {lanku 6 této Dohody,

Dohoda se uzavira na dobu neurditou. Zplscby ukon&eni Dohody se fidl Podminkami.

9. PRILOHY DOHODY (vyplni Poskytovatel)

[ ] Prohiagen: &lents Hotdingu [ ] Jine:

10. PODPISY

Za zakaznika: Za Poskytovatele:

Jméno a piijmeni: Mgr. Zdenék Broz Jméno a pfijment: Mgr. Petr Danék, na zakl. Povéieni
Datum a misto podpisu: .1.2016, Sumperk ﬂ 8. 01. 2016 patum a misto podpisu: f .1.2016, Brno

Podpis a razitko: - 02 Czech Republic as.:

02 Lzech Rep
! Za Brumlovko
140 22 Praha
pit: €260193

roes]

02 Czech Republic a.s., s sidlem 28 Brumlavkau 26672, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60183336, dvQ rejstilku M3 &ho soudu v Prazs, oddil B, vio2ka 2322,
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cenik hlasového

SKY

(étovani volani prostfednictvim intervalové tarifikace
{uvedené ceny jscu bez DPH)

Cenik vnitrostatniho volani

c Minimalni délka Casovy
Druh volant Cil volani ,en? volani interval
Kéfmin
(s} (s)
evna sit O 1,09 120 60
Mistnl a dalkové volanf P 2
ostatni pevné sité 1,09 120 60
Volani do mobilnich sitf operatordy [mobiini sit O, 4,29 60 30
vER ostatni moblinf sité 4,29 60 30
pristup z jiné stanice 1,09 120 60
Hlasova schranka zpréva na Jinou pevnou linku 1,09 120 60
zpréva do mobiinich siti v R 4,29 60 30
selngeh pristupové &lsle 972 1,09 120 60
Volani do nevere[nye - .
telefonnich siti pfistupové &islo 973 a 95x 1,09 120 60
pristupové &islo 974 1,09 120 60
&picka 0,98/0,67 * 120 60
Intarnet**
mimo Spicku 0,50/0,23 * 120 60

Objemové slevy ***

Rozpéti celkového
objemu hovorného

Objemovaé sleva dle druhu volani

500 1000 37,61% 84,15%

1 000 3000 41,28% 85,08%

3000 5000 48,62% 86,95%

5 000 10 000 52,29% 87.88%

10 000 15 000 54,13% 88.34%

15 000 avice 55,96% 88,81%
POZNAMKY

*  Prvnl Gsek tanifikece/druhy Usek tanfikace

Doba trvénl prvntho dseku tanfikace: 10 minut (0 a¥ 10-t& minuty)
Doba trvénl druhého tiseku tarifikace: od 11-td minuty do konce spafen!
** Piall na viachna clsfa 871 xxx xxx, kroma vyjmenovanych v Cenlku sluZeb efekironickych komunfkact - Hiasové siuZby
Casové pésma pro volén{ na intomat:
&pitka -od 6.00 do 18.00 hodin v pracovnlch dnach.
mimo Spitku - od 18.00 do 6.00 hodin ndsledujictho pracovniho dne
calych 24 hodin v soboty neddlf a ve svafek.
*** Objemové sfova dle druhu voldnl jo kalkulovana jako procentudini slava z ceikového obfemu hovomého v dandm rozpdtl.
Sleva se uplatiiuje automalicky v zdvislostf na skutaéné dasaZeném cbfemu havorové korespondsnce. (viz obchodn! podminky pro poskyfovanf hlasového fedeni)
Na volanf ve viastni slti VoIP fe uplatiiovana 100% sleva.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cZ
zapsana v Obchodnim rejstifku M&stského soudu v Praze oddfl B viozka 2322 I€ 60193336 DIS CZ60193336 17




cenik hlasového Fedeni

SKY

uétovani volani prostiednictvim intervalové tarifikace
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik mezinarodniho volani

Skupina Destinace Zakiadni cena Ké/min Variant 5 cena K&/min
1a2 Némecko 2,99 0,75
1a2 Polsko 2,99 0,75
1a2 Rakousko 2,99 0,75
la2 Slovensko 299 0.75
la2 Austrélie 2,99 1,01
1a2 Belgie 2,99 1,03
1a2 Dénsko 2,99 1,03
la2 Finsko 2,99 1,03
la2 Francie 2,99 1,03
1a2 Irsko 2,99 1,03
lLa2 Itslie a Vatikan 2,99 1,03
1a2 Izrael 2,99 1,03
1a2 Kanada 2,99 1,03
l1a2 Kypr 2,93 1,03
1a2 Lucembursko 2,99 1,03
1a2 Madarsko 2,99 1,03
la2 Nizozemsko 2,99 1,03
1a2 Norsko 2,99 1,03
1a2 Portugalsko 2,99 1,03
1a2 Recko 2,99 1,03
la2 Slovinsko 2,99 1,03
1a2 Spojené staty americké 2,99 1,03
l1a2 Spanélsko 2,99 1,03
l1a2 Svédsko 2,99 1,03
l1a2 Svycarsko 2,99 1,03
la2 Velka Britdnie 2,99 1,03

3 Australie - mobilni sit 8,83 2,77
3 Belgie - mobilni sit 8,83 2,77
3 Dénsko - mobilni sit 8,83 2,77
3 Finsko - mobilni sit 8,83 2,77
3 Francie - mobilni sit 8,83 2,77
3 Irsko - mobilni sit 8,83 2,77
3 Itdlie - mobilni sit 8,83 2,77
3 Izrael - mobilni sit 8,83 2,77
3 Kypr - mobilni sl 8,83 2,77
3 Lucembursko - moblinf sft 8,83 2,77
3 Madarsko - mobilni sit 8,83 2,77
3 Némecko - mobilni sit 8,83 2,77
3 Nizozemsko - mobillni sit 8,83 2,77
3 Norsko - mobilni si¢ 883 2,77
3 Polsko - mobilni sit 8,83 2,77
3 Portugalsko - mobilnf sit 8,83 2,77
3 Rakousko - mobilni sft 8,83 2,77
3 Recko - mobilnf sit 8,83 277
3 Slovensko - mobilni sit 8,83 2,77
3 Slovinsko - mobilni sit 8,83 2,77
3 Spanélsko - mobilni sit 8,83 2,77
3 Svédsko - mobiln{ sit 8,83 277
3 Svycarsko - mobilni sif 8,83 277
3 Velkd Britdnie - mobilni sit 8,83 277

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapséana v Obchodnim refstiiku M&stského soudu v Praze oddil B viozka 2322 t¢ 60193336 DIE CZ60193336 217



cenilt hlasoavého fedeni

SKY

uétovani volani prostrednictvim intervalové tarifikace
{uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min Variant 5 cena Ké&/min
4 Argentina 8,83 2,73
4 Bélorusko 8,83 4,54
4 Bosna a Hercegovina 8,83 3,70
4 Bulharsko 8,83 3,18
4 Cerna Hora 8,83 4,26
4 Estonsko 8,83 3,70
4 Hongkong 8,83 2,84
4 Chorvatsko 8,83 2,75
4 Japonsko 8,83 2,58
4 Korea 8,83 3,01
4 Lichtenstejnsko 8,83 3,01
4 Litva 8,83 3,01
4 Monako 8,83 5,06
4 Novy Zéland 8,83 2,49
4 Rumunsko 8,83 3,09
4 San Marino 8,83 3,44
4 Singapur 8,83 2,58
4 Srbsko 8,83 4,26
5 Albanie 10,59 4,94
5 AlZirsko 10,59 4,94
5 Andorra 10,59 4,09
5 Arménle 10,55 4,00
5 Azerbéjd3dn 10,59 4,94
5 Brazilie 10,59 4,09
5 Cina 10,59 2,69
5 Faerské ostrovy 10,59 4,94
5 Gruzie 10,59 4,94
5 Island 10,59 4,09
5 JiZzni Afrika 10,59 4,09
5 Kazachstdn 10,59 4,09
5 LotySsko 10,59 4,09
5 Makedonie 40,59 4,94
5 Malta 10,59 4,09
5 Maroko 10,59 4,94
S Moldavsko 10,59 4,09
5 Rusko 10,59 2,88
5 Spojené arabské emiraty 10,59 4,94
5 Tunisko 10,59 6,99
5 Turecko 10,59 4,94
5 Ukrajina 10,59 4,09
6 Americkd Samoa 13,79 444
6 Americké Panenské ostrovy 13,79 4,44
6 Aruba 13,79 6,38
6 Britské Panenské ostrovy 13,79 5,18
6 Egypt 13,79 6,47
6 Filipiny 13,79 5,18
6 Gibraltar 13,79 4,44
6 Chile 13,79 6,38
6 Libye 13,79 5,37
6 Malajsie 13,79 3,59
6 Malawi 13,79 4,44
6 Mexiko 13,79 4,44

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.o02.cz
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cenik hlasového

SKY

(iétovani volani prostfednictvim intervalové tarifikace
(uvedené ceny jsou hez DPH)

LU F Destinace Zikladni cena Ké/min  Variant 5 cena Ké/min

6 Peru 13,79 4,44
6 Partoriko 13,79 4,44
6 Salvador 13,79 5,27
6 Syrie 13,79 7,03
6 Thajsko 13,79 6,38
6 Tchaj-wan 13,79 3,60
6 Turkmenistan 13,79 6,38
6 Uzbekistan 13.79 4,44
6 Zimbabwe 13,79 7.13
7 Angola 21,79 6,47
7 Anguilla 21,79 6,47
7 Antigua a Barbuda 21,79 6,47
7 Bahrajn 21,79 6,47
7 Barbados 21,79 6,47
7 Belize 21,79 6,47
7 Benin 21,79 6,47
7 Bermudy 21,79 6,47
7 Brunej 21,79 6,47
7 Dominika 21,79 6,47
7 Dominikanskd republika 21,79 6,47
7 Ekvador 21,79 6,47
7 Francouzské Guyana 21,79 7,03
7 Grenada 21,79 6,47
7 Grénsko 21,79 11,10
7 Guadeloupe 21,79 6,38
7 Guatemala 21,79 6,38
7 Indie 21,79 3,97
7 Indonésie 21,79 6,38
7 irdn 21,79 647
7 Jamaika 21,79 8,56
7 Jordansko 21,79 647
7 Kajmanské ostrovy 21,79 6,56
7 Katar 21,79 10,63
7 Kefia 21,79 10,36
7 Kongo 21,79 10,36
7 KonZska dem. republika 21,79 18,43
7 Kuvajt 21,79 6,47
7 Kyrgyzstén 21,79 6,38
7 Libanon 21,79 6,38
7 Macao 21,78 6,38
7 Martinik 21,79 6,56
7 Mongolsko 21,79 6,38
7 Montserrat 21,79 10,36
7 Niger 21,79 10,64
7 Nigérie 21,79 6,38
7 Pakistdn 21,79 6,38
7 Palestina 21,79 6,68
7 Paraguay 21,79 6,38
7 Pobiezi slonoviny 21,79 10,63
7 Réunion 21,79 6,56
7 Saint Pierre a Miguelon 21,79 6,94
7 Satdskd Aradble 21,79 10,64

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
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cenik hlasovéha Feseni

SKY

tétovani volani prostfednictvim intervalové tarifikace
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zékladni cena Ké/min  Variant 5 cena Ké/min
7 Svatd Lucle 21,79 10,64
7 Svaty Krystof a Nevis 21,79 10,64
7 Svaty Vincenc a Grenadiny 21,79 10,64
7 TédZikistdn 21,79 6,38
7 Turks a Calcos 21,79 6,47
7 Uganda 21,79 6,38
7 Venezuela 21,79 6,38
7 Vietnam 21,79 10,36
7 Zambie 21,79 6,55
8 Afghénistan 49,10 11,29
8 Ascension 49,10 30,92
8 Australska teritoria 49,10 39,25
8 Bahamy 49,10 6,47
8 Bangladés 49,10 11,19
8 Bhitdn 49,10 11,38
8 Bolivie 49,10 11,47
8 Botswana 49,10 6,47
8 Burkina Faso 49,10 11,38
8 Burundi 49,10 11,47
8 Cookovy ostrovy 49,10 20,82
8 Cad 49,10 11,47
8 Diego Garcia 49,10 20,73
8 DZibutsko 49,10 20,55
8 Eritrea 49,10 11,38
8 Etiopie 49,10 11,38
8 Falklandy 49,10 20,64
8 FidZi 49,10 11,66
8 Francouzskd Polynésie 49,10 11,47
8 Gabon 49,10 17,49
8 Gambie 49,10 11,47
8 Ghana 49,10 11,19
8 Guam 49,10 6,47
8 Guinea 48,10 11,38
8 Guinea-Bissau 49,10 20,82
8 Guyana 49,10 11,47
8 Haiti 49,10 11,47
8 Honduras 48,10 11,47
8 Irdk 49,10 11,47
8 Jemen 49,10 11,47
8 KambodZa 49,10 11,47
8 Kamerun 49,10 11,47
8 Kapverdy 49,10 11,47
8 Kiribati 49,10 20,55
8 Kolumbie 49,10 6,47
8 Komory a Mayotte 49,10 20,82
8 Korejska lid. dem. republika 49,10 20,55
8 Kostarika 49,10 11,19
8 Kuba 49,10 20,92
8 Laos 49,10 11,47
8 Lesotho 49,10 11,47
8 Libérie 49,10 11,94
8 Madagaskar 49,10 17,49

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
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cenik hlasového Ffeseni

SKY

uétovani volani prostiednictvim intervalové tarifikace
{uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min  Variant 5 cena K&/min
8 Maledivy 49,10 11,94
8 Mali 49,10 11,47
8 Marshallovy ostrovy 49,10 32,12
8 Mauricius 49,10 11,47
8 Mauritdnie 49,10 17,49
8 Mikronésie 49,10 20,55
8 Mosambik 49,10 11,47
8 Myanmar (Barma) 49,10 11,38
8 Namibie 49,10 11,47
8 Nauru 49,10 32,68
8 Nepal 49,10 11,47
8 Nikaragua 49,10 11,47
8 Niue 49,10 32,68
8 Nizozemské Antily 49,10 11,47
8 Nova Kaledonie 49,10 11,47
8 Oman 49,10 11,47
8 Palau 49,10 20,55
8 Panama 48,10 11,38
8 Papua Nova Guinea 48,10 20,73
8 Rovnikova Guinea 49,10 11,47
8 Rwanda 49,10 11,47
8 Samoa 43,10 11,38
8 Senegal 49,10 17,49
8 Severni Mariany 49,10 11,38
8 Seychely 48,10 11,47
8 Sierra Leone 49,10 17,49
8 Somdlsko 48,10 20,55
8 Sri Lanka 49,10 11,47
8 Stfedoafrickd republika 49,10 11,47
8 Sudan 49,10 11,47
8 Surinam 49,10 11,47
8 Svata Helena 49,10 46,20
8 Svaty Tomds 49,10 32,31
8 Svazijsko 49,10 11,38
8 Salamounovy ostrovy 49,10 32,68
8 Tanzanie 49,10 11,47
8 Togo 49,10 17,49
8 Tokelau 49,10 32,68
8 Tonga 49,10 11,47
8 Trinidad a Tobago 49,10 11,47
8 Tuvalu 49,10 19,63
8 Uruguay 49,10 11,47
8 Vanuatu 49 10 19,81
8 Vychodni Timor 49,10 32,68
] Wallis a Futuna 49,10 36,94

POZNAMKY

VARIANT pro mezinirodni volani

V rdmei totiolo hlasovaho feSen! ind zdkaznfk mo2nost vyulit slevu na hovory kondicl v sitich Zékaznlkem vybranych destinac!, a to volbou pdli (Varant 5)
2vyhodnénych mezindrodnich dastinacl, Seznam zvyhodndnych destinacl Ja nedlinou soudsst! tohoto cenfku. Moblinl sitd v pislusné zeml jsou povalovény za
samostalnou destinacl. Zvyhodnand cena pro mezindrodnl destinace se vetahuje | na hovory pro planos dal a faksimiini plenosy. Mezinaradn! hovory se
tarifikujf po prvni minutd s pfesnost! Jadna sskunda (66+1).

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
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cenik hlasového FfeSeni

SKY

Gétovani velani prostfednictvim intervalové tarifikace
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Objemové slevy zakladnich cen *

Rozpéti celkového
objemu hovorného

Objemova sleva dle skupiny zemi v %

o 500 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

500 1000 47,32% 50,10% 46,74% 41,96% 36,27% 36,29% 20,06%
1000 3000 49,97% 51,68% 48,71% 44,39% 39,62% 40,54% 20,06%
3000 5000 52,656% 52.48% 50,69% 46,81% 42,31% 42,67% 20,06%
5000 10 000 55,26% 54,06% 53,65% 48,42% 44,33% 44,79% 20,06%

10 000 15 000 56,59% 54,86% 55,63% 51,65% 47,01% 46,92% 20,06%

15 000 a vice 57,91% 55,65% 57,61% 53,26% 49,02% 49,04% 20,06%

POZNAMKY

* Objamové sleva die skupiny zeml je kalkulovéna jako procenludini sfava z cefkového objemu hovomého v daném rozpstl,
Slava se uplalfiufe automaticky v zdvislosti na skutaéné dosaZeném ohjamu hoverové korespondence.
(viz. obchodn! podm/inky pro peskytovdn! hiasového feseni).

Telsfonnl pripajky viech typd piipojeni jsou ziizovany & pleklddany za zvyhodndnou cenu v pilpads, Ze se tZastnlk zavaZe vyuZivat telafonnl pHpofkt miniméing po
dobu 12 mésicii od dala jeflio zifzen!, resp. pieloZenl. Cena Je uvedana v Cenlku sluZeb elektronickyeh komunikac! - Hiasové sluXby. Na pouiivani digit. linky 2MBL
a digit. Linky ISDN30 Je poskytovdna ohjamova sleva v 2dvisfosti na poltu tdchfo piipolek u jednoho zdkaznfka. Pif podtu 32 a vice piipofek ceikem v ohou typech
piipojenl je poskytnuta sleva ve vy$! 37,99% z ceny za pouivan! digitéini linky 2MBL a 48,33% z ceny za pouZivan! digit. linky ISDN30. Folet piipofek se ovéiuje
Jednou za Stvrtlel! a to vidy k 28.2,, 31.5., 31.8. a 30.11. kalendéInlho roku. Na z&kiadd téchto poi je aplikovdna sleva v nésledulici &vrtiet!. Sleva se neuplatiiuje
na do&asné pHpofky.

Vseobecné informace k ceniku

Zplsob uctovant:
Minimaini zpoplatnéné délky volani a dasové intervaly v jednotiivych destinaclch vnitrostétniho voldn! jsou uvedeny
v fabuice vyse.

Pri volénf s prefixem 1022 jsou Uétovéany stejné ceny do jednollivych destinaci dle tohoto cenového plnu jako pii
piimém volani bez prefixu do téchto destinack,

Pro ostatni sluzby a druhy volanf zde neuvedenych platl ceny uvedené v Cenfku O2 Hlasovych sluZeb.

Platny od: 1.9.2013
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Pifloha ¢. 2 — Cenové ujednani (cenové ujedndnt za fixni sluZby elektronickych komunikac)

Cenové ujednani

Pevné linky - pausalni ISDN 30 ks/més. 1 1 2 290,00 K&
poplatky
Pevne gg*;}’a'tk@a““'"' ISDN2 | ks/més. 2 1 535,50 K&
Pevné ggl;}/a;k%auéélni HTS ks/més. 26 1 445,50 K&
Pevne ‘I)iglgy{a;kr;auéélni HTSS A\gslilrjce ks/més. 12 1 237,60 K&
Pevne gg:}’a;k%a“éé'"' ADSL | ksimés. 12 1 416,00 K&
% Pevné gglga;k;;auéélni I?qulo;%%\éy ks/més. 1 1 0,00 K&
‘?gﬁ Pevné linky - okruh, okruh - i ks/ 1 1 1 890.00 K&
ﬁh paugaini poplatky %ﬁ?:ézi més. ’
| Pevneé Iiccl:l;:ra n-i ceny za Pev%él_\Jinky lmgé 12300 1 0,48 K&
% Pevné Il\r,ll(:lyé n—l ceny za Moblgnlfallnky Tnlgél 800 1 0,48 K&

Pozn.: Ceny nezahrnujl DPH ve vysi 21%
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., I€ 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 14.12.2015

Znénf G¢inné od 15.12.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto Véeohecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovanl vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejcich sluzeb veetné sluZeb s pfidanou hodnotou {,Sluzby”) pod obchodnf znatkou
02. VP upravujl také provadéni platebnich transakel prostiednictvim koncowych zaffzeni podle ¢&. 15 (,Platebni
transakce™). 02 poskytuje Sluzby na zakladé ticastnické smlouvy o poskytovani vefejnd dostupné sluzby elektronickych
komunikacf (, U¢astnickd smlouva” nebo , Smlouva®),

Pevné i mobilni sité&: 02 poskytuje Sluzby na tzemf Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnfch siti elektronickych komunikacl 02 (,Mobilni sft&”) a prostiednictvim
vefejnych pevnych sitf (,Pevné sft&”) smluvntho operatora. Souhrnné se oznacujl jako ,Sft&”. Sluzby jsou dostupné
viude tam, kde je Gzemf pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické moZnasti Sitl ale i fyzikalin
zakony a vnéjsf viivy z okoll. Témito VP se fidi i roaming v zahrani&l v mobilnich sftich smluvnich operétort,

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevziahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonnl automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncowych zaffzenl. Nejsou ani urleny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Udastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavfe Smlouvu za uelem uzivan( Sluzeb O2. Zijemce je ten, kdo zahdjl s 02
jednanf o uzavieni Smiouvy.

Smiuvni podminky: KaZda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji préva a
povinnosti tykajlci se viech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detailnl popis kazdé Sluzby a specidinl pravidla pro
danou Sluzbu odli$nd od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Spacifikace slufeb slou#i ke sjednani konkrétni
Sluzby s Ucastnikem. Smluvnf podminky nelze m&nit na zaklad& faktickych ukon( nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky 02 obsahujl ceny za jednotlivé SluZby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem koncovych
zaifzenf i vy3i smluvnich pokut za porudeni povinnost{ podle Smiouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny a
smluvnl pokuty uplatni. V Cenicich miiZze byt uvedena nabidka servisnlich a operatorskych sluzeb.

2, Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavienf Smlouvy na zékladnf SluZbu (,Navrh”) musi obsahovat nélezitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby” ureném pro zifzeni wybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znagkovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcd 02 (,Kontakini mista”) a na internetowych strankach
02 www.02.cz {, Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zakladnf Sluzbu miZe Ucastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktuélnf nabfdka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zpisoby jejich objednani (uzavienf smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou upraveny v Cenfku,
v Casti |, Volitelné sluzby”, kterd m& omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a doloZit: V Navrhu Zajemce uvede nésleduijicl Gdaje:
2.2.1 Pravnické osoba uvede obchodnf firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizadni sloZky na zemf

CR, jméno, pffjmeni, bydlits, druh a &fslo identifikagnfho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby.



2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a piijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popt. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifika¢niho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

Zijemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladG musf byt obc¢ansky prikaz. Druhym mtize byt jakykoli
jiny doklad vydany stidtem a opatieny fotografif nebo rodny list.

Kdokali jedné za jiného jako zdstupce, uvede a doloZl i své identifikacni (daje. Zastoupeni je mozné na zakladé pisemné
piné moci s tfedné ovéfenym podpisem. O2 je oprévnéna ovéfit spravnost Udajll a pravost dokladd, pofidit kopie
dokladil a tyto kopie archivovat. 02 ma prévo vyzadat si od Uastnika doloZeni tidajt uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch dftéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité po dosaZen( zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto Zletilého. Jinak Smlouva pokrauje s rodi¢em jako Uéastnikem.

Autorizovany Ucastnik a identifikacni klié: Ucastnik, ktery dolo3f p#i uzavieni Smlouvy za své piitomnosti tdaje dle
odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stévé autorizovanym tcastnlkem. Autorizovanému (castnikovi miiZze byt od 02 pro
potieby identifikace pfi elektronické & telefonické komunikaci s 02 piidélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ mdZe mit
podobu uznédvanych identifikacnich prostiedki: anebo podobu alfanumerického kédu {, Identifikacni kli¢").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zijemce miiZe uplatnit Névrh pfsemné na Kontaktnich mistech. Navrh je moZné
podepsat i vlastnoruénim digitdlnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostredky komunikace na dalku: Zijemce miZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to nenf vylouceno v Provoznich podminkach k pfisluiné Sluzhé,

Netplny Névrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajicf se poZadované SluZby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést 02,

Ovéieni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéff moznosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou SluZbu nelze ziidit.

Pravéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasl Zajemce s tim, aby O2 ziskala informace o jeho platebni
morélce a dfvéryhodnosti, a to z negativni databdze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (,,SOLUS"), jehoZ je O2 ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmftne Névrh, pokud Zajemce:

a)  dmysIné uvedl nesprévné osobni nebo identifikacni (daje,

b)  uvedl nedplné osobni nebo identifikatni Gdaje anebo v rozporu s odst, 2,2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych udaj,

¢ neplnil nebo neplnf své zévazky viici 02 nebo jinym subjektdim nebo Ize divodné& pfedpoklédat, Ze takové zévazky
nebude plnit,

d) nesloZil u O2 pozadované zdlohy & jistoty v souladu s aktudlnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n& zavedena nucend spréva, bylo u néj zahdjeno a probihé insclvenénf fizeni, byl u
n&j zamftnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na z&kladé poruseni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u néj zahajen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmifil zifzenf Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkdzal na své obchodnf podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdalf Zajemci dlvody odmitnut! Navrhu do 20 kalendainich dnd ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pripadné
slozené jistoty nebo zélohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnti ode dne odmitnuti Navrhu.

Piijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zéjemce spini viechny podminky specifikované dle téchto \VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem dorucenf informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvnf strané. Podepisuje-li Z&jemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytedného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci N4vrhu se povaiuje i zifzen(
poZadované SluZby.
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Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na délku: Smlouva miZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto piipad# den pfijeti Navrhu ze strany ©2 nebo den zfizenf Sluzby, podle toho,
co nastane drive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoc! prostfedk komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikanl, mé& spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udanl divodi do 14 dnl ode dne, kdy od O2 obdrzi
informace o podstatnych ndleZitostech uzaviené Smlouvy. To platf i pro zménu Smlouvy. Odstoupl-li spotfebitel od
Smiouvy a O2 jiz zacala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jejf pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskuteénéni odchoztho voléni,
odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojenf nebo potvrzeni v Gvodnim menu pii instalaci Sluzby. Pfi odstoupen
od zmény Smlouvy dojde od data dorutenf odstoupenl k navrdcenl Smiouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(té na adresu sidla O2. K odstoupen( |ze vyuZit vzorovy formulaf.

P¥eneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zsjemce nebo Uastnik miZe poZédat o zifzenf Sluzby na
telefonnim &fsle, které méa byt preneseno od jiného poskytovatele. Z&dost o preneseni &fsla je nedfinou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kdd - &islo vypovédi opousténého poskytovatele
(,EVOP™), popt. pokud opouitény poskytovatel CVOP nevytvail, jinym zplsobem prokézat, Ze k poZadovanému datu
preneseni &isla dojde k ukoncenf sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na preneseném ¢fsle do 4
pracovnich dnii od doruéenl zadosti 02, ne v3ak difve nez je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mohilnf sfti na nové SIM kart&, kterou U&astnlk obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pifpojce, kterd musf byt aktivni k poZadovanému datu pfenesenf &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné sfti, a to bez prenesent
telefonniho &sla. Podrobn&j$i pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Uéastnika byly fadné a v&as uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adriba Siti) udrZovat své Sfté v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

¢) (odstraftovani zévad) odstrariovat zavady vzniklé v Sitich &i na zaffzenich 02 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendainich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejn& bude O2 postupovat i v pifpadg, kdy
je zdvada zplsobena duasledky vy33l moci ve smyslu obcanského zékoniku,

d) (Ihlity pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihiité stanovené v Provoznich podminkéach, piip. v Cenfku, nebyla-li s
U¢astnikem dohodnuta jina lhita,

e) (vyrovnani pfi predéasném ukonéeni Smiouvy) stanovit v Cenfku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavienf
Smlouvy nebo zifzeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnan( v pifpadé piedcasného ukoncenf
takové Sluzby nebo Smiouvy. O w3i takového néroku bude 02 Uéastnika bezplatn& informovat prostfednictvim
zakaznické linky.

02 je oprévnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Utastnika sloZenl zaloh, jistot nebo poskytnut! jiné zaruky (napf. rucenl)
na vegkeré poskytované ¢i Ucastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity éerpani SluZeb) stanovit pro poskytovani SluZzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdabf (napf. den, zli¢tavaci obdobi apod.),

¢ (nutnost identifikace) pozadovat pii kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci s ohledem na achranu Uastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s U¢astnikem,

d) (ovéieni Udastnika) ovéiit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlas,

e) (zména ¢isel a koédd) zmeénit telefonnf &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy Ucastnika z
naléhavyjich technickych nebo provoznich divodti i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Ucastnika
informovat co nejdiive a bude-li to technicky mo2né, 02 sdé&li Uastnlkovi zmé&nu nejpozdéji do 5 kalendéfnich
dn( pred jejfm provedenim. O2 bude déle informovat volajiciho Uéastntka prostfednictvim automatickych hlasek
¢i jinym zptisobem o zméndach telefonnich ¢&fsel v Sitich,

fy  (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodatené zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedenf takové
ochrany je ve prospéch Ucastnfka nebo Sité.

4, Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Udastnik je opravnén:

a) (uZivanf SluZeb) fadné uZvat SluZeb 02, které mu byly zifzeny, nesmi je viak pfenechavat k pieprodeji,



b)

0

d)

e)

(ohlagovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkéch, pifpadné ve Specifikacl. O2 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

(uZivani SluZeb tieti osobou - zdkaz ,preprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tfetl osobé jako ,UZivateli”. Pokud
viak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uZitl SluZeb Gplatu nebo umoznit uZitl SluZeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innostf, nemdZe tak ucinit bez uzavien{ smlouvy podle § 79 a nésl. Zékona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylou¢eni této podminky nenf mozné bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakdzano. V piipadé porusenf téchto podminek prechézejf prava i
povinnosti Ucastnika na koncového UZivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejichZ prostfednictvim jsou Sluzby poskytovény, zistava i
v takovém piipadé O2. Tim neni doteno préavo 02 na nahradu Skody,

(pravo na informace) pozidat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni,
wii dluzné eastky Ucastnika apod. 02 sdélf takové informace pouze v piipadé, Ze Ucastnik nebo zastupce
Ucastnika spinf podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovanf takovych informaci,

(oddéleny roaming) ¢erpat roamingové sluzby v rémci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu pfisluinou smlouvu. Tato zmé&na poskytovatele nen! zpoplatnéna a dojde k nf do 24 hodin od
uplatnénf 2adosti o pevod sluzby u pfejimajictho poskytovatele. V pffpadé mobilniho pfipojeni k internetu |ze
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednordzového pozZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankéch.

4.2 Ulastnlk se zavazuje:

a)

b)
o]

d)

a)
h)

)

(0znamovani zmén Gdaji) po celou dobu G¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikacnich Gidajd, a to zejména obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sfdla, bydlisté nebo
mista podnikanf, Faktura¢nl adresy, adresy elektronické posty, telefonntho a bankovniho spojent, I, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnt ode dne takové zmény. 02 miZe pozadovat pedloZeni identifikatnich dokladu
prokazujicich spravnost uvedenych ddajd,

(zdkaz zasahh do Sité) neprovadét zmény na zaffzeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zaifzeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

(uzivanf SluZeb pouze povolenymi zpfisoby) uZivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito VP,
plsemnymi ndvody a pokyny a ktery nemdZe negativné ovlivnit provoz Sfté¢ ¢&i jeji &asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jingm osobam. Poruienim tohoto zavazku miZe byt zejména uZitf SIM karet O2 v zafizenich, které
umoziiuji propojovani hovoril zapocatych na telefonnich &islech G¢astnika jiného poskytovatele na telefonn( &isla
Uastnikts 02 nebo naopak {napf. GSM brany), a déle systematické umoZnénl komunikace Géastnfkiim jednoho
poskytovatele s G&astniky jiného poskytovatele za Gicelem obchézeni existujfcich smiuv o propojen,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostiednictvim telekomunikaénich koncowych zafizeni nebo
jinych zaffzenl splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje prévo urdit v Provoznich
podminkach, popf. v Cenlku, #e k uZivani SluZeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zaifzeni je Ueastnik
opravnén pouze s predchozim pfsemnym souhlasem Q2.

(ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodaten& zavedené zplisoby ochrany Sitf a Sluzeb,

(placeni cen za sluzby) fadné a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebnf transakce,

(solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

(ochrana k6dd) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztréty piistupové kédy, identifikacni
klice, PIN, PUK a viechny dal3i kédy (,,Kédy®), které mu O2 predala,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zévaZnych divodll souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednéni véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumf (a) umélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav () uzivani vyhody primdrné za Gcelem
ziskan( jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ulastnika, popf. tieti strany, presahujiciho poskytnutou
vyhodu, a to na tkor 02 a (¢) vyuZivani vyhody v rozsahu piesahujicim maximéini pfedpokiddatelné chovanf
Utastnika, ledaze Utastnik prokéze, ze se jednalo o standardni vyuZti Sluzby, nebo poskytne O2 uspokojive
vysvétlend.

5. Cena, vyétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni SluZeb v rdmdi tarifd.
Tarif piedstavuje soubor cen za jednotlivé stuzby a urcuje podminky, za nichz se tyto ceny, pffpadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”} a zpravidla
je nutné mésicn& hradit stanovenou ¢éstku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podanf N&vrhu opravngna vylétovat Ucastnikovi v souladu s Centkem &astku ve
vsi ceny aktivace a pifpadné zilohy nebo jistoty. Zdlohy budou Ucastnikovi zuctovény, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpdsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vracenf. Pokud nejsou podminky pro vyactovani
z4loh & vracent jistot spinény, je 02 opravnéna zalohy ¢i jistoty pouZit k Ghradé pohledavek za Utastnikem v souladu

4
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sodst. 5.13 asoucasné 2adat Ucastnika o doplngni zaloh & jistot do plvodn{ vyse, resp. padle okalnosti o jejich

navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Cenfku platném v dobé poskytnutl Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdiiné s ditétem,

Platebni podminky:

5.4.1

5.4.2

543

5.4.4

5.4.5

54.6

Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vylctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé&. Tisténé
vylctovani jako doplnék k elektronickému vyictovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost Ucastnika a za
cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano elektronické vy(ctovani, je toto vylictovani daifiovym
dokladem. Vylu&tovani se nevystavuje za zictovac obdoblf, v nichz Uéastnikovi nebyla poskytnuta 4dné
Sluzba.

Druhy a rozsah vydétovani: 02 vystavuje vyGétovanf podle druhu Sluzby. Ulastnik si miZe objednat
vystaveni souhmného vyli¢tovanf jednou poloZkou nebo poloZkového vylétovani ceny obsahujictho rozpis
jednotlivych poskytnutych Stuzeb. Vylctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pifslusnych prévnich
pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikatnim Gfadem (,CTU”, viz

www.ctu.cz,).

Zictovaci obdobi, odesilani vyiétovani a DUZP:

Zuttovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendaimim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a GCtovany po jednotlivich z(¢tovacich obdobich. Obwykld délka
zti&tovaciho obdobf je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zatdtek a konec je vyznafen na pifsluiném
vyli¢tovanl. Po skoncenl zi¢tovactho obdobi 02 zméff skutetnou spotiebu Sluzeb podle provoznich udaj a
na jejich zakladé vystavi vyu&tovani obsahujlcl pausaly a daldi sjednané platby. Pokud n&kterou ze Sluzeb nent
mozno Utastnikovi vyictovat ve vyGétovani za zGétovacl obdobl, v némZ byla Sluzba poskytnuta, bude tato
Sluzba vylctovéna ve vylctovanl za nejblizsf moZné ziictovac! obdobi. To platl zejména pro vy(ctovani SluZeb
poskytnutych v Sitich smluvnich operatordl.

Elektronické vydctovani ceny za Sluzby s vyznadenym zd¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano do
zabezpeleného internetového UGloZigté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovéna po dobu
12 mésich od vystaveni. O2 déle zagle vyU&tovanl i na e-mailovou adresu sd&lenou Uéastnikem. U sluZeb
v Mohilnich sitich je Ihiita odesléni do 11 kalendainfch dné a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendafnich
dnd ode dne ukondeni zlG¢tovactho obdobi. Je-li objednano tidténé wytictovanl, bude podanc u drZitele
postovni licence jako b&2na zasilka, a to na adresu pro doru¢ovéni vyictovani v CR (,Faktura¢ni adresa®)
naposledy ozndmenou UZastnikem. V rdmci identifikace Fakturacni adresy mize Ucastnik oznadit i treti
osobu, jiz je pak 02 oprévnéna predkladat vyactovani a sdélovat vysi pfipadnych pohledavek za Ucastnikem.
Zména Fakturacnl adresy znamena zménu Smlouvy podle adst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢nénf zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den Zjisténi skute¢né spotieby. U SluZeb, kde
datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se zdkonem o
DPH sjednano dii¢f pinéni, pficemz kazdé dilef plnénf se povazuje za uskutecnéné dnem vystaveni vylictovani.

Nedorazi-li vytctovani véas: V piipadé, Ze Ucastnikovi nebude doruceno vyGétovéni do 12. kalendaintho
dne od ukoncenl zic¢tovacitho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitfch, resp. do 16. kalendainfho dne u SluZeb
v Pevnych sitich, je Ucastnik opravnén pozadat OZ o opis vyuctovani. Nepozada-li Uastnik o opis vytetovani
do 6 kalendainich dni od uplynutf Ihity pro doruceni, ma se za to, Ze vyGctovani bylo doruceno poslednf den
této Ihity.

Rozdéleni vydctovani: V odivodnénych piipadech, napf. dojde-li ke zmé&né cenovych nebo dariowyich
pravnich piedpist, mZe byt vyicétovani rozdéleno do vice dafovych dokladi.

Splatnost a zpisoby platby: Ucastnik odpovidsd za to, Ze dhrada cen za poskyinuté Sluzby bude
provedena ve vydi a lhiité splatnosti uvedené na vyictovanl, a to i v pifpadg, Ze je vyGctovan( dorucovano jiné
osobé. Neni-li ve vyictovani uvedena jina doba splatnosti, je vytétovan( splatné do 18 kalendainich dnii ode
dne ukondeni ztctovactho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sftich a do 22 kalenda¥nfch dn( ode dne ukonéeni
zUc¢tovactho obdobf u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02
nékterym ze zplsob(:

a) inkasem z bankovnfho tctu,
b) pifkazem k Ghradé z bankovniho Gctu na &islo G¢tu 02,
<) prostfednictvim SIPO (pouze za SluZby v Pevnych sftich, kde byl tento zplisob sjednén do
31.8.2015),
d) platbou v hotovosti na posté postovnf poukazkou typu A.
5



5.5

5.6

5.7

58

5.9

5.10

5.11

Zrugeni nebo zména zptisobu platby bude provedena od nejblizsiho vyactovant SluZeb, u néhoZ to s ohledem
na termin pijeti Zadosti o zrusenf nebo zménu zpiisobu platby bude technicky mozné. U Ueastnika, kteif majt
zplisob platby prostfednictvim SIPO, je zl¢tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendainiho mésice do 10. dne mésice nésledujiclho.

5.4.7 Platba inkasem: V pifpadé platby inkasem z 0¢tu Ucastnik souhlasf s tim, Ze O2 je opravnéna vytctovanou
Eastku inkasovat kdykoli po vystaven! vyaétovanl. Pokud inkasni platba neprob&hne z divodu na strand
Ucastntka & penézniho ustavu, nenl tim dotéena povinnost Utastnika uhradit vyGetovani ve Ihiité splatnosti.
Pokud inkasni platba z diivodu na strang Ugastnika nebo penézniho Gstavu neprobéhne opakovang, je 02
opravnén inkasni zplisob thrady zrusit. Zrudenf nebo zménu inkasnfho zpisobu dhrady je Ucastnik povinen
prokazateln& oznamit 02 soudasné s ozndmenim nahradniho zplsobu dhrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité thradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pred skoncenim zdctovactho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné Ucastnikovi pfedat
odtivodnénou vyzvu k okamzité thradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. hradé stanovené zalohy i jistoty,
pokud ma 02 diivodné podezieni, Ze Utastnik:

a) zneuZiva Sluzby nebo.

b) nebude f&dné hradit ¢astky ve vy3i ceny poskytovanych SluZeb nebo
Q umozni tfetl osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hadnot vy33i, nez je jeho finanéni limit,

Ziloha bude zittovana ve vyctovani za probihajici zG¢tovaci obdobl. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejf vracent.

549 Spinéni zévazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyittované ceny je spinén okamzikem
pripsan prislusné ¢astky oznacené pifslusnym variabilnim symbolem na stanoveny tcet 02. Variabilnf symbol
je vzdy uveden na pifslusném vyictovani a mize byt Uéastnfkovi na jeho ¥adost sdélen i jingm zptisobem,
nap. telefonicky. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vy(i¢tovanou ¢astku véetn& DPH. ZajiSténi DPH ve smyslu §
109a zékona &. 235/2004 Sh. (zékon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Uastnika a 02,
k jejimuz uzavieni je za O2 oprévnéno pouze predstavenstvo.

Zapotteni UgZastnikem: Pohleddvky 02 mbge Ulastnik zapolist proti svym pohledavkdm pouze na zikladé
piedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Utastnikovi omezeno nebo prerudeno poskytovani Sluzeb
z dtivodtl vzniklych na strang Udastnfka (napf. Ucastnik neuhradil vylctovan( ve Ihité splatnosti), je O2 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v plivodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyiétovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve lhité splatnosti uvedené na vyGltovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradnf thiitu pInéni ne krat3f neZ jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnlk se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené
s pripadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti ndhradni Ihaty maze 02 Ucastnikovi
omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pistupu ke kazdé Sluzbg,
s vyjimkou uskuteZiovani volani na ¢isla tisiiového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné djmy Ucastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna U¢tovat Ucastnikovi ode dne nésledujictho po vzniku prodieni
az do dne dhrady trok z prodieni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrZenl nebo porudeni
smluvnich povinnostf miZe byt G¢tovana a vymahdna smluvnf pokuta dohodnutd ve Smiouvé. Uroky z prodleni
a smluvnf pokuty se Utastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich
pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Prdvo O2 doméhat se nahrady skody nent zaplacenim
smluvnich pokut dotceno.

Upominky: Nezaplati-i U¢astnik ve Inité splatnosti vytctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mdze ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou €& SMS zpravou neboa jingm dohodnutym zp@isobem.

Postup pii z&vadé & porude: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astetné nebo ji nebylo moZno vyuZt vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, sni#l 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, ze Ucastnik bez
zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zévadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstrafiovan( zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pifslugny Cenfk jinak, je Uéastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné vysi
az do zrudeni Sluzby.



5.12

5.13

5.14

5.15

Inkasni agentury: O2 je oprdvnéna zmocnit tietf osobu k vymahanf svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Uéastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouzitf uhrazenych &astek: Finaneni pinénf ze strany Ucastnika miize 02 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu z4vazk( Ugastnika vzniklych z Platebnich transakcf nebo

b) na thradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho diivodu nez z poskytnutl Sluzeb, a
to i pohledévek nesplatnych véetné jejich pifsluienstvi nebo

) k uspokojeni pohleddvek 02 vzniklych z divodd souvisejlcich s poskytovanim SluZzeb véetné jejich
piistusenstvi.

Neidentifikované platby:  Neoznaend nebo chybng oznadend finanéni pln&nf jsou povaZovéna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovéna za fadné a v&asné splnéni zévazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu zjist!, podnikne kroky sméfujici k jejimu vréceni, nenaloZi-li podle okalnosti s finanénim
pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat plsemng Z&dost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na wyictovani za
poskytnuté Slusby. 02 Z&dosti wwhovi, pokud Uastnik prokéZe splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné& o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizacni itdaje a jejich zpracovani

6.1

6.2
6.3

6.4

bl
n

Databaze Uéastnikil, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktualni databézi svych Ucastnik(i, opravnénych
zéstupch Ulastnikl a UZivateld (dale té2 ,Subjekt Gdaji”) obsahujici osobni a identifikacnl Gdaje a zpracovava
provoznl a lokalizaénf Udaje souvisejlci s poskytovénim SluZeb (,Udaje”). Zasady zpracovan( téchto Udajd jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Z&sady zpracovanf osobnich (dajil”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach 02.

LT

Zpracovani tidaji nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zasadéch zpracovani osobnich Gdajd”.
Sdileni adaji s dal$imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji.
Zpracovéani adaji pro Géely marketingu: Subjekt ddajii souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostiednictvim zpracovateldl uvedenych v Zasadach zpracovan( osobnich Gdajd zpracovévat Udaje a
tfidit je dle jednotlivych kategoril pro Ucely nablzeni Sluzeb a viastnich produktl nebo sluzeb a produktl jinych
subjektd a pro dal¥ marketingové a obchodnf Geely 02 a jinych subjekt(, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem Gdajl, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto Gcely bude 02 zpracovévat
Provoznf a lokaliza¢ni Gdaje maximéalng po dobu ti ma&sict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do dpliného
vypofadani prav a povinnostf ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenau pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tifdit Udaje dle jednotlivych kategorif pro Gcely nabfzenf sluzeb a produkit: jinych subjekti spole¢né s osobnimi
tidaji, které Subjekt tdajlii na zakladé souhlasu poskyil subjektu, pro jehoZ nabfdku produktd a sluZeb jsou Gdaje
Subjektu Udaji zpracovany; a

- nadéle zpracovdvat pro Gcely uvedené vodst. 6.6 jméno, pifimeni, adresu a jiné kontaktnl ddaje (vietné
telefonnfho &isla a e-mailovéhe spojenf) Subjektu Gdajd i po vypofadanf prav a povinnosti ze Smlouvy.

Udaje o porusgeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdaji udéluje souhlas a zmocnénf k
tomu, aby 02 zpracovdvala Subjektem Gdajd poskytnuté osobni tdaje (v rozsahu: jméno, pifjment, datum narozeni,
rodné &islo, adresa, nazev, obchodnf firma, misto podnikanf, IC a informace o rozsahu a povaze ptipadného porugenf
smiuvni povinnosti Subjektem udajl, jehoz nasledkem je existence penéini pohledévky ve wii nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli penéznf pohleddvky O2 za Subjektem Gdajd déle jak 30 dni po splatnost) za Ucelem
informovani o porudeni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdajt vleiné rozsahu a povahy tohoto porusent
a o nasledné platebnfi moralce Subjektu Gdajd.

Subjekt adajlr souhlasf s tim, aby 02 za Gdelem ochrany svych prav piedavala uvedené (daje k dalSimu zpracovanf
sdruzenl SOLUS, jeho? je 02 &enem a které vede databazi osob (dluznik(), jez porusily smiuvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu {tj. uvér, leasing, pojisténi, kreditnl karty, prodej na splétky, sluzba elektronickych komunikacf,
dodévka médif apod.), piipadné jeho pravnimu nastupci.

Subjekt Gdajd souhlasl s tim, aby sdruZenf SOLUS pii zpracovani jeho osobnich tdajl vyuZilo sluzeb zpracovatelll a s
tim, Ze takio zpracovdvané osobni Udaje véetné rodného &fsla sdruZenf SOLUS zpifstupnl piimo & prostiednictvim
zpracovatele svym ¢€lenim, a to wlu¢né za vy3e uvedenymi tiely.



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Tento souhlas Subjekt Gdajli poskytuje ode dne Géinnosti Smlouvy a dale po dobu jednoho roku po datu Ghrady
posledniho finanéniho zévazku z takové Smlouvy. Aktudini seznam ¢lenti sdruzeni SOLUS je uveden na strdnkéch
www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ¢i na telefonické vyzadanl.

Subjekt tdajd méa pravo na informace o osobnich tdajich, které o né&m SOLUS zpracovava, prévo na jejich opravy, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji (,ZO0U") a v pfipads
podezfenl na poruen! povinnost! pfi zpracovani Udajii mé& pravo obréatit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Udaj (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatienl k napravé. 02 mize roziifit zpracovani i na dalsf
registry dluznikd, a to aniz by bylo tieba ziskat dodatetny souhlas Subjektu (dajd. V takovém pfipadé 02 pouze
uvefejnf informaci © novém registru dluZnikd. Ové&fovat a hodnotit platebni mordlku Subjektu tdaji prostiednictvim
registru diuznikd a jinych podobnych registrd je 02 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pifpadé potieby
kdykoli v priibéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdélenf: Subjekt Gdaji souhlasl s tfm, aby jej 02 informovala o swych Sluzbdch a produktech, popf. o
sluzbach a produktech daldich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodnl sd&leni (pifpadné jen ,05“), a to
vyuZitfm jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zaifzenl, faxem & jinym obdobnym zpiisobem véetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt Gdajdl souhlasf stim, aby 02 zpiistupnila telefonni Cislo Subjektu tdaji ostatnim
Ucastnikiim v rémci Sitl nebo tfetim osobam. Subjekt adajt dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, piijment,
adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sfdlo ¢ misto podnikani, adresu elektronické podty, pfip. daldich
dohodnuté adaje a informaci o tom, zda si U¢astnik nepfeje byt kontaktovan za (¢elem marketingu, v tiéténém nebo
elektronickém seznamu Utastnik(l a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informa¢ni sluzby 02 na zakladé
dotazi. 02 poskytne vy3e uvedena data o Uastnikovi osobdm opravnénym k vydanf Gastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt udajt déle souhlasi s uvefejnénim Gdaja pro jiny Gcel vefejného seznamu, nez je
vyhledévan( podrobného kontaktu o osob& na zakladé jejiho jména nebo piipadné nezbytného minimalntho mnoZstvl
dalsich identifika¢nich (dajl, napi’. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovan! osobnich UGdaju.

Odvolani a obnoveni souhlasti: Subjekt ddajl je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajt dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem viile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefondtu na zékaznickou linku, pifpadné dalsimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankéch) po fédné identifikaci
Subjektu Udaji. Formu projevu vile mize stanovit 02 a tato forma projevu vile se maze ligit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udajl nemize odmitnout. V piifpadé, Zze Subjekt (dajd udéli op&tovny souhlas
se zpracovanim Udajt, platf i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadéch zpracovani oscbnich Gdajd.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhiita pro podani reklamace: Ucastnik m4 pravo uplatnit reklamaci na vydctovanl ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyaétovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii do
dvou mésict ode dne dorucenf vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto prdvo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyactovan! ceny dodédvéno, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnut! Sluzby. Podanf reklamace nema odkladny dcinek na povinnost thrady vyGctovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je UZastnlk opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozddji
do dvou mésicli ode dne vadného poskytnutf Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyiizeni reklamace: O2 je povinna vyifdit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho meésfce ode dne
dorucen! reklamace. Vyzaduje-li vyfizenl reklamace projednani se zahranicnim operatorem, je 02 povinna vyiidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho dorucent.

Vraceni &astek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, budou Uéastnikovi do 1 mésice od
vyfizenf reklamace vriceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo &stky chybné& vyictované, a to zplsobem dle
vyslovného urcenl Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢4stky mohou byt ze strany O2 zapocteny na thradu
pohledévek za Ucastnikem. V pfipada, Ze je dle platnych dafovych predpistt O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad
{..dobropis"”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenl platby nebo provedeni zapottu ze strany O2.

8. Omezeni nebo prerudeni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo preruiit poskytovani Slugeb, a to:

a) (bezpetnost Sité) ze zdvainych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zévazné sniZenl
bezpeénosti a integrity Sité v disledku poskozenf nebo zni¢enf elektronického komunikaéniho zafizeni,
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8.2

8.3

8.4

8.5

b) (krizovy stav) v piipadé krizovych stavl, zejména v pifpadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZenl bezpecnosti statu, epidemil,

Q) (legislativni divody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Sfti) je diivodné podezieni, Ze Utastnik nebo tretl osoba prostiednictvim koncového

zaffzeni Ucastnika zneuzival nebo zneuiva Sluzeb nebo Sfti, nebo uzivd Sluzeb zplsobem, ktery miZe
negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zdvaZnym zplsobem poruiuje
prava dalsich osob. Za zneuZlvani Sluzeb a Sitl se povazuje i uZivan! Sluzeb & Sitf jinym zplsobem neZ
uvedenym ve VP, resp. Cenfku. 02 je oprévnéna monitorovat provoz Siti a pouzft dalsf vhodné technické
prostfedky, aby zjistila & provéfila zneuZitf SluZeb.

e) (piekroéent limitu) Ucastnik prekrodil finan&ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism, b).

02 je opravnéna omezit nebo pierusit poskytovani viech SluZeb, s wjimkou uskute¢fiovani voldni na ¢isla tisriového
voléni v pifpadé, e Ucastnik i pfes upozorn&nl;

a) (porusovanf povinnosti) poruiuje smluvni podminky veetn povinnost( stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluZby) uziva SH a Sluzby pro jiné Ucely, neZ jsou definované v &l. 1,

4] (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté SluZzby i po uplynuti
néhradni [hiity v trvanl sedmi dnll po dorudeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit z&lohu ¢ jistotu, pifpadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pieruden( sluZeb podie odst. 9.14.2,

Q) (hemoznost komunikace s Ucastnikem) nepievzal, resp. se nepodafilo Utastnikovi dorucit dopisy,

vylictovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Uéastnika vedenou
v databazi 02 nebo Uéastnik jejich pFevzeti odmitl.

Umrtf Oéastnika: O2 prerusl poskytovant Sluzby v pifpadé umrtl Uastnika na Zadost osoby, ktera doloZ umrtnf list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
piistro], ktery spliiuje technické poZzadavky, aviak zpusobuje poskozeni Sit&, skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkcnost Sité, Za mimofadnych ckolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pifstroj
odpaijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité,

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Uéastnik zévadny stav dle pfedchozich ustanoven! v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi paskytovéni Sluzby v pivodnim rozsahu podle odst, 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby

2.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Ucastnik je po uzavi'eni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smiouvy, a to zejména:
a) 24dost o zménu identifikacnich Gdaji podle odst. 2.2,
b) Z4dost o zifzeni, zménu nastavenl v&etné zmény Fakturadnf adresy, ¢i zrudenf Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zidost 0 zménu se podava zpisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
plsemné na uréeném formuldfi O2. Formuldie Zidosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankéach. Zadost o zménu musl vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pifsluiném
formulafi a musl byt dostatecné urita.

Uzivani Identifikaéniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v piislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Géastntk oprivnén Zadat o zfizenf, zmé&nu nastaveni & zrudenf vybranych SluZeb
prostiednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany Gcastnlk je povinen chranit Identifikatnl kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pri uzivanl Identifikacniho kif¢e platl, Ze veskeré operace uskutedn&né po fadném
zadani Identifikacnfho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztréta, odcizenf, vyzrazenf nebo
zneuzit! identifikacniho klice, jsou prévnimi Gkony zavazujicimi Autorizovaného dcastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k tdajtim, které Uéastnik uvede v #4dosti o zm&nu Smlouvy, se
uplatnf préva a povinnosti 02 a U¢astntka podle odst, 2.2.

Zména identifika¢nich Gdaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 plsm. a) je Ucastnik povinen podat vidy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zmeéné identifikadnich Gdajt, které Uéastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
ohchodnl firmy & jména, pravnl formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a DIC Ulastnika, zména
skute¢nosti, zda je pldtcem DPH, nebo zmény plnénf podminek dle odst. 5.15).

Rozsah z&dosti o zmé&nu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 plsm. b) se mé tykat
konkrétn( Sluzby, platf, Ze 2ada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-li
v Z4dosti uvedena konkrétni Sluzba & vice SluZeb, mé se za to, Ze Ucastnik 24d4 o zménu nastaven( & zrudenl pouze
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

ve vztahu k tdmto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo poZadovat upfesnénl Zadosti Ucastnika, zejména tehdy,
kdyz nenf zfejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhlty pro vyifzenl Z&dosti v takovém pifpadé zaclnaji bézet aZ ode dne
dorueni upiesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 24d4 o zfizeni dal3f Sluzby, uplatn{ se pfiméfeng ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajicf ve zmé&né Ulastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného ztictovaciho obdobi; dalsf podminky mohou vyplyvat z Centku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Ugastnika: Ucastnik miZe podat vypovéd, resp. zadost o zrugent Sluzby:

99.1 (podstatnd zména podminek vedoucf ke zhorseni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zmé&nu smluvnich podminek vedoucl ke zhordeni postavenl Ucastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Utastnik opravnén do okamziku nabytl Gi&innosti dané zmé&ny Z&dat o zrugeni Sluzby a Sluzba bude zrufena
dnem doruéeni 24adosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pii¢ems Ucastnikovi, ktery mé sjedndnu Speciaini
nabidku, nebude G&tovana sankce za predcasné ukondeni Speciélnf nabldky, nebo

9.9.2 (opatfenf k ochrané Sité) pokud O2 zavadl ve smyslu odst, 3.2 pism, f) dodateéné opatfen{ k ochrané Sté,
Sluzba bude zrudena poslednf kalendainf den pfisluiného zi¢tovaciho obdobi, v némz byla Zadost dorucena
02, piicemz Ulastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendainich dni od zavedeni
dodatecné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Uastnika poda 02 Névrh, pfipadné 24dost o zifzenf
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonntho &isla. Zruseni nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvdlen Navrh, pfipadné Zadost o zifzenl Sluzby tfeti osoby. V tomto piipadé musi 02 obdrZet
#4dost tfetl osoby o zfizenf Sluzby a Zadost Ucastnika o zruenf Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pifpadé bude Sluzba zruiena po uplynutf vypovédni doby v délce 3esti
tydna, kterd podind bézet od prvntho dne nasledujictho po dorugeni Zadosti o zrudeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruleni Sluzby se podavéd primamé telefonicky
prostfednictvim urcené linky 02. Den uskutenén! hovoru, pii kterém Ulastnik jednoznacné projevi svoji villi ukongit
Sluzbu, se povaZuje za den doruceni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po dorudeni
vypovédi zadle 02 Ucastnikovi na adresu bydliété nebo sfidla jednorazovy identifikaéni kéd - CVOP, ktery
identifikuje Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP miize Uéastnik pouzit podle svého uvazen! ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim &istem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sdélenfm CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruleni Sluzby s prenesenim cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji predposlednf pracovnf
den pred koncem vypovédnl doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q CVOP muize castnik pouzit téz ke zpé&tvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouije ani jednim ze zplsobd

uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba ndvrh na zpétvzet
vypovédi dorucit 02 rovnéz pfsemné, jinak (nebude-li 02 véas dorucen pozadavek na preneseni ¢isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonntho disla.
(K tomuto ucelu mize byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni 2adosti 0 zménu: Neni-li v Provaznich podminkéch u konkrétni SluZby stanoveno jinak, 02 schvali nebo
odmitne Zadost o zmé&nu do 5 pracovnich dnil od jejiho dorugeni 02. Schvélenfm se rozumi provedeni poZadované
zmény. Z&dost o zménu bude schvélena, pokud Ucastnik spini podminky, za nich? se zmény provadgjl. Zadost o
zrudenl Sluzby se povazuje za schvélenou i v piipadg, 2e 02 do 20 pracovnich dni nedorucila U¢astnikovi oznémenf o
odmitnuti 2adosti. Zadost o zm&nu se okamzikem schvélen! stavé soudasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pfsm. b) slozenim &
navysenim jistoty ¢& zélohy, Ghradou viech pohledévek 02 za Ucastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
sou&asné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dodlo k omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzeb
dle ¢&l. 8, jakoz i v prib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mizZe, dle viastntho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu

Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipad® bude zména Smlouvy provedena na zaklad® identifikace Ucastnika
prostfednictvim Identifikaéniho klice, pifpadné jinym zplsobem stanovenym 02,
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9.13

o
-
s

9.15

Rugeni SluZeb a trvani Smlouvy: Zrufenim jednotlivé Sluzby nenf ukonéena Smiouva. Ostatni Sluzby Uéastnika
zOistavajf nedoteeny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud U&astnik nemd zévazky
vyplyvajici z Ré&mcové dohody nebo jinych ujedndn! k adbéru uréitého objemu sluZeb po urditou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany 02 na zdkladé oznédmeni o zrudeni Sluzby
mize dojit v nésledujfcich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ucastnika) Ulastnik Gmysing uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylctovani ceny; zrusit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opoZdé&nym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyidctovanl ceny po Ih(ité splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumf existence nejméné tii nezaplacenych vyG&tovani ceny. Uhradi-li U¢astnik veskeré dluzné ¢astky do
terminu uvedeného spolu s vypovad(, pozbyva vypovéd 02 platnosti a G¢innosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢& insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probihd insolvenénl fizenf, byl u ng zamitnut ndwrh na zahdjeni insolvencntho fizeni pro
nedostatek majetku, na zékladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobf
zékonem prohlddeného moratoria, nebo byl u néj zahdjen vykon rozhodnutl (exekuce) prodejem podniku,
V téchto pfipadech je 02 soucasné s odesldnim ozndmenl o zruseni Sluzby oprévnéna omezit, pifpadné téz
prerudit poskytovanf Sluzeb, a to i bez piedchoziho upozornént.

9.14.3 (zneuZivani SluZeb) Z divodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dalsl poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
divodt spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrudena po uplynutf vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera pocing b&Zet ode dne odeslani vypovédi Utastnikovi.

Preneseni &isla k jinému poskytovateli: Utastnik mé pravo v pribéhu vwpovédni doby dle bodii 8.9.1, 9.9.2 29.9.4
pozadat o preneseni telefonniho ¢&sla k jinému poskytovateli. Z4dost se poddva prostfednictvim pfejimajictho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnlk identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji pedpostedni pracovni
den pred koncem vypovédni doby.

Lhtita pro pieneseni telefonniho ¢isla ¢inf &tyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po
dni, ve kterém je adost Ugastnika o pFeneseni &isla dorucena prejimajicimu poskytovateli. Telefonnf ¢islo je mozné
prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize Uéastnik pozédat o
pfeneseni ¢isla jiz k nejblizsimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkrécenim vypovédni
doby. PFenesenim ¢isla je ukondeno poskytovani Sluzby u 0O2. Pokud bude Z4dost o pfenesen! dorucena piejimajicimu
poskytovateli pozddji nez vty pracovni den pred koncem vypovédn( doby, k pfeneseni &fsla sice dojde, ale neni
zaru¢eno neprerudené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle. Cfslo nelze prenést, pokud pred doru¢enim
z4dosti o prenesenf od piejimajictho poskytovatele byla Sluzba zrudena nebo pferusena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrudeni viech Sluzeb zfizenych na pfendseném disle a

b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té Sluzby, o jejiz zrudenf Ucastnik vyslovné po2ad4 v souvislosti s pfenesenim;
ostatnl Sluzby pifpadné zifzené na piendieném ¢&fsle budou zachovény a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho &isla.

10. Ukonéeni Smiouvy

10.1

10.2

Na ukonteni celé Smlouvy se pfiméfeng uplatnf podminky platné pro zruenf jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, vCetné Grokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné 3kody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukonéena. Umrtf je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani SluZeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechazf
tim na néj Gcastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

1.1

Vyiimky z odpové&dnosti: 02 nenf povinna uhrazovat U¢astnikovi, popf. Uzivateli, ndhradu skute¢né $kody ani uslého
zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezenl, pferuseni, neposkytnutf & vadného poskytnuti Sluzby,
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11.3

1.4

b) prekroenf kapacitni meze, poruchy, opravy nebo ddrby Sité Ci jejf ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
c) zmé&ny Smlouvy jinou nez pisemnou formou,
d) ztrdty, odcizeni, vyzrazenf nebo zneuZiti K6dd.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11.1 za skodu O2 odpovidé do vy3e trojnasobku
primérné mési¢ni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.

Odpovédnost Uastnika: Ucastnik odpovidé za $kodu, ktera vznikne 02 v disledku:

a) poruieni ustanovenl smluvnich podminek nebo porudeni platného pravniho pfedpisu Ucastnikem a také
Uzivatelem (tiet! osobou), neprokaze-li Uastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaniho koncového zaffzenl nebo jiného zafizenl, které ru3l provoz Sfté,

¢)  neopravn&ného zésahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zaffzenl nebo jiného
zafizeni,

d) poutiti telekomunikaéniho koncového zaf{zenf nebo jiného zafizenl, které neni ureno pro provoz v CR nebo které
nespliuje technické pozadavky stanovené zvldstnim pravnim pfedpisem,

e) pokozenf Sfté nebo zafizeni, viéetné skody vzniklé v takové souvistosti tfetim osobam.

Zneusiti Sluzby a Kéda: Ucastnik odpovidé za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kéd(i nebo telekomunikacniho koncového
zaffzenl, jakoZ i za prepsdni kodu IMEl koncového zaifzeni a za Skodu tim zpiisobenou O2. Ucastnik je povinen
v takovém pripadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a? do doby, kdy bude 02 dorudeno Uéastnikovo pisemné
oznémenl o zneuZitl nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kddu nebo zneuZiti & odcizeni koncového nebo jiného zatfzeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se f(di prévnim fadem CR.Na
viechny zévazkové vztahy na zékladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pifslusng ustanovent
zékona & 89/2012 Sbh., obtansky zakonfk. Pohledavky a diuhy vznikié pied jeho G&innosti se fidi dosavadni pravni
Gpravou.

Pravomoc CTU, souddi, ¢NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popi. UZivatelem,
vyplyvajlcich ze zévazkovych vztahti upravenych témito VP nebo na jejich zékladé ma pravomoc rozhodovat ¢10. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pifpadech a za podminek stanovenych zakanem. Soudem pravomocnym pro soudnf fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné piislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci a piisludnosti CTU
ve spravnim ffzeni plati pfedchozi véta obdobn&. Dozorovym organem pro platebnf sluzby dle &. 15 VP a zakona &
284/2009 Sb. je Ceska narodnf banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporl tykajicich
se platebnich slueb lze podat také névrh na zahajen fizeni pfed finangnim arbitrem podie zékona &. 229/2002 Sb.

13. Specidlni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specidlni nabidky: V pfipadg, Ze Ucastnik splni stanovené podminky a pozadd o ziizenf Sluzby nebo
0 zménu nastaven! Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Cenfku nebo Provoznich podminkach pro
pifsludnou Sluzbu (,Specilni nabidka“), vztahujf se na Ucastnika podminky Specidini nabldky a podminky uvedené v
tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétnf Sluzbé&. Doba trvani Specialnf nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ucastnika vztahujl, zacina plynout ode dne zfizenf Sluzby, resp. od cinnosti piisluiné zmény nastavenl
Sluzby, a konéf uplynutim doby stanovené v Ceniky, jiném cenfku 02, Specialnf nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvan
Speciln nabidky”). Po celou Dobu trvani Speciaini nabidky je G¢astnik povinen fadné uZivat SluZeb a dodrZovat
smluvni podminky véetné hrazenf dohodnutého mésiéniho pausalu za Sluzbu, piipadné téz ceny za Sluzby erpané nad
ramec mésicniho pausalu a Castky Platebnich transakcl. O2 mé prévo dctovat nejméné Castku mésiintho pausélu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Speciaini nabidky. Tim nenf dotéeno prévo na minimalni plnénf podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidlnl nabidky mdze Ucastnik ziskat zboZf nebo Sluzby
za zvjhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabfdce. Jednotlivé Speciélni nabidky stejného druhu ani
riiznych druhi nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zifzen( Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Uastnlkem v ramci Specialni nabidky dojde
ve Ih{ité stanovené v Provoznich podminkéch nebo v Centku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnénf: V piipads, e Uastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovefi se v jejim rdmci zavdze k minimainimu
plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné &astku odpovidajicl
vy3i sjednaného minimainiho pinénf. Castky vyli¢tované za Platebni transakce se do minimalniho plnéni nezapoditavajf.
Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce odebere v nékterém zd¢tovacim obdobi Sluzby O2 v niz8f hodnoté
nes je ¢astka minimalniho plnéni, je 02 oprévnéna vyaétovat Uastnikovi a Uastnik povinen uhradit O2 doplatek ve
i rozdilu mezi ¢astkou vyt¢tovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vy3f sjiednaného miniméiniho plnéni.
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13,5

13.6

13.7

13.8

Sankce za predfasné ukonéeni Specidlni nabidky: Pokud spotiebitel pozida o zrudeni Sluzby ke dni, ktery
piedchézl poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky, je povinen uhradit pausaini odskodnéni za neodebrané sluzby
(ti. za pfedfasné ukonéeni zavazku odebirat sluZby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto paudéinf
odskodnénl zaplatit. VySe thrady této sankce pro spotiebitele ¢inf jednu pétinu soudtu mésiénich paussld (podle
akivdlntho pausdlu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvanl Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardnl cenou zbo#l u O2 podle cenlku.

Ugastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvéni Speciaini nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by ihata pro
zrudenf Sluzby konéila dnem, ktery pfedchazf poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky. Zadost o zruseni Sluzby i
vypovéd Smlouvy podané Utastnikem v rozporu s pfedchozl vétou je neplatnd. V piipadé, e se 02 pred uplynutim
Doby trvanf Specidlni nabfdky dohodne s U&astnikem, ktery nenf spotfebitelem, na ukonéeni Specialni nabidky, je tato
dohoda podmingna uhrazenim vegkerych splatnych vydetovanf ceny za Sluzby poskytnuté Uastnikovi a zaplacenim
pauséintho odskodnéni ve sjednané wysi ze strany Ulastnika. Vyse Ghrady této sankce pro Ulastnika, kiery nent
spotiebitelem, ¢ini soudet mésiénich pausall (podle aktuilniho pauialu v&etné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvan(
Specidlni nabidky a rozdit mezi kane¢nou zvyhodnénou kupnf cenou a standardnf cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro pferuseni SluZeb: Béhem Doby trvani Specidini nabidky miZe poZidat o pferuieni poskytovani
SluZeb pouze:

a) Ueastnik po dobu zaruénl opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v rdmci Specialnf nabldky, a
to na dobu od piijet zaffzenf do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Uéastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizenl nebo ztraté SIM karty nebo mobilntho telefonu ¢ jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnli. Pfed uplynutim této doby je Uastnik povinen
pozadat o obnoven! poskytovanf SluZeb a zaplatit za obnoven( poplatek dle Cenfku,

©) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizent,

Smluvni pokuta: Pokud Utastnik porusi v Dobé trvanf Specidinf nablidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
t). zejména dostane-li se do prodlenf s Ghradou vyt¢tovani po dobu deldf nez 65 dnd, je O2 opravnéna pozadovat a
Ucastnik povinen zaplatit O2 smiuvnl pokutu. Vyse této smluvni pokuty pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu soudtu
mési¢nich pausalt (podle aktuaintho pausilu veetng& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabfdky a rozdil
mezi kone¢nou zvyhodnénou kupnf cenou a standardnl cenou zhoZ u 02 podle cenfku. Vy3e smiuvnfl pokuty pro
Ueastnika, ktery nenf spotiebitelem, &inf souéet mésiénich pauséld (podle aktudlntho pausélu véetné DPH) zbjvajicich do
konce Doby trvani Specidlnf nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardnf cenou zboZf u 02
podle cenlku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznik& porusenim povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve [hiité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenfm smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02 poZadavat
néhradu $kady vzniklé v souvislosti s porudenim povinnost! ze strany Uéastnika.

Specidlni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenfl v podminkdch konkrétn{ Specidini nabidky sjednana smluvnf
pokuta, 02 mé& prévo vystavovat U¢astnikovi vyactovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialnl nabidky.
V piipadé neplacenl vylctovani podle &. 5 miZze byt po dobu prodlenf s placenim poskytovéni SluZeb omezeno nebo
preruseno. Sluzba bude v takovém piipadé zrusena nejpozdéji skoncenim Doby trvanf Specidlni nabidky. Tim nenf
dotéeno prévo Ucastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluZzeb v Mobilni siti se fdi samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

Ucastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZiiuji Provozni podminky konkrétnf
Sluzby, je Ucastnik vedle uzivanf sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zplsobilého koncového zaiizenf {elektronického komunikacntho zaffzenl) piikazy k provedeni pievodli penéZnich
prostiedkdl na platebni Ucty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedenf takowch Gctd, {,Partneii”) postupem podle
odst. 15.2. (,Platebni transakce”). Pro Uéely té&chio VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast SluZeb,
ledaZe z kontextu pouZitl pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.,

Zplsoby zadéni piffkazu: Prikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan nésledujicimi zplsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonnf ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢ MMS s urcenym fetézcem znakd na zvldstnf &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k ¢islu se zvldstnfm pied¢(slim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pifkazu na ur¢eném odkazu na wehové ¢i wapové sirance urené Partnerem

(tyto kroky déle t&Z jen ,Zadén( pfikazu”).
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd mé byt na zékladé piikazu k provedent Platebni transakce pfevedena) se
vypotita podle délky volan na audiotexovou linku, délky datového spojent, pfipadné podle pottu zaslanych Premium
SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Daldl informace a zavazné parametry
Platebnich transakcf jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 méze Ucastnik platit za zbol a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které paskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a
Partnery {Partneii a tyto osoby déle jako ,Obchodnici”), pii¢emz miiZe jit o zboZl nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & doruceny podtou & kuryrem, pievzaty osobné& v provozovné, vydany elektronickym zaffzenim i
jinak, pfipadné dodéany prostiednictvim elektronického komunikatntho zafizenf Utastnika, ale uZivany jinym
zplisobem {napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b} doddny do elektronického komunikagniho zafizenl a které budou uZivény prostfednictvim elektronického
komunika¢nfho zafizent.

Postup pii provadéni Platebnich transakei: Zadaniim pitkazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedenf Platebnf transakce jiné osobé. Pfkaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukoncenf Zadani pitkazu, pokud nenf bez zbytetného prodieni odmitnut. Uastnik nemiiZe jiz odvolat platebni pfikaz
nebo svilj souhlas s Platebn! transakel poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebnf transakce u Predplacenych SluZeb se fidi samostatnymi V3eobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostedki: 02 zajisti, aby penézn prostiedky byly pfipsény na platebnf Gcty piisludného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnti od zadanl piikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihdt pro provadéni
platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. 02 odpovidd za nespravné provedenou transakci
piisluinému Partnerovi.

02 miiZe stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Uastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakecf (zejm. tadné pinéni zavazki vici 02) a dale finan¢ni limity pro den a pro zi¢tovaci obdobl. Pokud Ucastnfk
dosahne finanénfho limitu stanoveného pro dany druh Platebnf transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna pozadovat
pred provedenim daléich transakcf sloZenf jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zévazki Ucastnika vznikljch v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroenf finanéniho limitu nebo nesloZent jistoty Uastnikem je O2 oprévnéna
odmitnout provedeni transakce. Finanénf limity a jistoty jsou upraveny v Cenfku. O2 je déle opravnéna stanovit limity
na jednu Platebnf transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnika informovat
v samostatné asti vyictovanl dle &, 5 za nejblizi mo2né nasledujici zG¢tovaci obdobf po uskutecnéni Platebni
transakce.

Ochrana Utastnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen piijmout veskerd
piiméfena opatieni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizen!. V piipadé odcizeni & ztraty elektronického
komunika¢niho zaifzeni ma Ucastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni Ize ucinit kdykoli
bezplatné, a to ohladenim na telefonni linku & pisemnym ozndmenim, pfitemZ na jeho zékladé bude zablokovéano
uskute¢fiovani Platebnich transakc i poskytovan( Sluzeb. Porueni této povinnosti U¢astnikem je povaZovano za hrubé
porudeni Smiouvy ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnlk je povinen podat pifpadnou reklamaci proti provedeni
Platebnl transakce (4. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutetnén, SMS nebyla odeslana, vyictovana délka &
pocet hovorti/jednotek neodpovid4 provoznim Gdajim Ustfedny, pitkaz byl zadén ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikacniho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakcl apod.) bez zbytecného odkladu,
nejpozdéii viak do 2 mésict ode dne doruceni vyctovan( (odst. 5.4.4) plsemné na adresu sidla 02. Ustanovent odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihiity se mé& za to, e Platebnf transakce byla uskutecnéna
s parametry uvedenymi ve vyi¢tovani. O2 nenese diikazni bfemeno tykajici se podminek Platebnf transakce ve smyslu
§ 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ufastnika za uhradu Platebnich transakei: Utastnik nese =ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢ntho zafizeni v ramci
Predplacenych sluZeb a2 do castky odpovidajicl 1500 eurGim, v ostatnich pfipadech podle zékona. Pokud viak Uéastnik
tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysin& nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztrétu v piném rozsahu. Uéastnfk nenese ziratu z Platebnich transakci realizovanych
prostednictvim ziraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co
Ueastnik ozndmil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéntho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada &stek za Platebni transakce: Uastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Ucastnikova pifkazu
k provedeni Platebn( transakce uhradit O2 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyictovani. Ucastnik je dale
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15.13

povinen zaplatit O2 poplatky za proveden( Platebnich transakci ve wydi dle Centku. Ulastnik, ktery dal prikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasl zejména s ufitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. Udastnici vyuzivajici
Piedplacenych SluZeb souhlasl se sniZzenim Kreditu o ¢&stku Platebnf transakce. Podanf reklamace dle odst. 15.8 nem4
odkladny Gcinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpov&dnost za vady zboZi &i sluZeb zaplacenych Platebnf
transakei. Ucastnik je opravnén néroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb ¥adn& a véas ¢ z nedodéni zbo#l
uplatfiovat pouze pifimo u doteného Obchodnika,

16, Dorudovan{ zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpisoby komunikace a pisemné tkony: O2 je oprdvnéna zasilat veskeré zpréavy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dalsi plsemnosti (,,zpravy™) na adresu U¢astnika, Fakturacni adresu anebo na telefonnf ¢fslo,

Doruéenl zpravy: Pro Ucely 16chto VP se za dorudenou povaZuje zprava:

a) dodand subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrnf sluzby na adresu naposledy ozndmenou U&astntkem. Za
doruc¢enou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo kierd nebyla
vyzvednuta adresatem v GloZni dobg, i kdyz se U¢astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02
jako nedorucitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obycejné listovnf zasilky, korespondence ohledné
smluvni dokumentace miize byt zasllana doporugené,

b) dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZend do informaéniho
systému 02 (Elektronicky Gcet) za Gcelem zpiistupnéni Ulastnikiim. Za dorucenf zpravy se v pifpadé zaslan! zprévy
SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonnf &islo.

¢) v piipadé hlasového volani se za dorueni zpravy povazuje dovolani se, uloZenf zpravy do hlasové schranky
Ueastnika provozované 02 nebo tfi marmné pokusy o dovoléni se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespofi
$est hodin; opakované pokusy nenf nutné ¢init v pfipadé volani na éislo, na kterém pravé dochdazi ke zneuzivan(
sluZeb, které znemoZiiuje dovolant.

Pokud dochazf k zasilan( zprav e-mailem, déje se tak wluén& na Zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpedeni.

Pii uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo za pouziti prostiedkd komunikace na dalku
02 piedd v souladu s 8 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych nélezitostech Smlouvy zplsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilanf nebo archivaci vytictovani {odst. 5.4.3).

17. Spolecna, prechodna a zavére¢na ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Stardi smluvni vztahy zlGstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovan! SluZeb vzniklé mezi O2 a
Ucastnfkem pfed nabytim Gcinnosti t&chto VP zdstavajf i nadle v platnosti.

Platnost dfivajSich formulafd: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodd na strané 02
uzavirdny smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do Ucinnosti t&chto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ucastnika jsou soucastf jedné Smiouvy a kaZda dal3f se povaZuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukondenfl Smlouvy, a to aZ do tGplneho vyfizen! viech prév a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoricl smluvnf
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu
poskytovan( sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z dlvodu zmény ohecné zdvaznych prévnich predpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveii je 02
povinna informovat UZastnfka o uvetejnéni informaci o zménach Smiouvy. 02 je opravnéna ménit smiuvni podminky v
&astech tykajfcich se téchto oblastl smluvnich ujedndnt:

a) ceny Sluzeb;

by zpdsob a podminky vyGétovan;

c) zpdsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby;

e) rozsah prév a povinnostf 02 a Ucastnika;

)  zplsob a podminky uplatnénf a vyfizeni reklamace vydciovani & kvality Sluzeb;
@) zmény Sluzby;
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17.6

17.7

17.8

17.9

h) odpovédnost za Skodu;

i)  doba trvanl Smlouvy a podminky, vy3e tGhrad a zpsob ukondenl Smlouvy;

i)  zplsob doruéovani Ucastnikovi;

k)  vyhrady ve vztahu k prévnim predpistim;

platebni transakce;

m) ujedndni upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢ spravniho organu;
n)  zpracovani Udajd.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhorseni postaveni Uéastnika, je O2 povinna informovat
Ucastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o thradé v piipadé ukonéen! smlouvy pred uplynutim Doby trvanf
Speciélni nabidky, o jeho pravu zrudit dotdenou Sluzbu ke dni nabytl GCinnosti zmény bez sankce v pifpadé, Ze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zptisobem, ktery si Uéastnik zvolil pro
zasllan( vyi&tovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
tkon (volan(, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢ nattenl dané polozky v systému 02, zprdva, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vpis z provozu tstfedny nebo systému 02 nebo piisluiného roamingového
operétora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zdkontku a se zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumenti tvoficich smluvnl podminky je zavazny. Pifpadné preklady do jinych jazyk( majl pouze
informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji U¢innosti dne 15.12.2015 a nahrazujf VP G¢inné do tohoto data. Na u¢astniky, ktefi nejsou spotiebiteli

a wyuzili do 3.12.2014 Speciélni nabfdku, se na piedcasné ukonéeni Specidlni nabidky pred uplynutim Doby trvani
Specidlni nabidky uplatni €1, 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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o) c

¢islo Ré&mcové dohody: O20P /627624

RAMCOVA DOHODA

0 PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Mésto Sumperk 02 Czech Republic a. s.

ném. Miru 1 Za Brumlovkou 266/2

787 01 Sumperk 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 00303461 IC: 60193336

DIC: DIC: CZ60193336

Bankovni spojent: zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

Ceské spofitelna, ¢.0.: 1905609309/0800 soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovnf spojent:

Jejimz jménem jedna: UniCredit Bank a.s., €.4.: 500114004 / 2700

Mgr. Zdenék Broz

Starosta JejimZ jménem jednéd/zastoupend:

(déle jen ,Ucastnik”) Mar. Petr Dangk

Account Manager, na zékladé Povéfeni ze dne
07.12.2015
(dale jen ,,02")

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Pfedmétem této Rémcové dohody (déle téZ jen ,Ramcova dohoda”) je na strané jedné zavazek spolecnosti

)
it}

02 poskytovat Ueastnikovi a Dal$imu G&astnikovi

sluzby elektronickych komunikacf prostfednictvim mobilnich sitf spole¢nosti 02 (dédle téZ jen ,SluZby") za
zvyvhadnénych obchodnich podminek (viz Pfiloha ¢. 1), a dale téZ

dodévky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefondim a dalsich produktl spole¢nosti O2 (déle
1éZ jen ,ZboZzi") za zvyhodné&nych obchodnfch podminek

a na strané druhé zévazek UZastnika a Dal3tho Gcastnika odebirat SluZby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této
Rémcové dohody a fadné a vias platit vyGctovéni za SluZby a ZboZl poskytnuté mu dle této Rémcové
dohody po celou dobu Gcinnosti této Rémcové dohody.

1.2 Tato Ré&mcové dohoda vychézi z vysledku zaddvactho ffzenf vefejné zakdzky snézvem ,Poskytovani

hlasovych sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci pro mésto Sumperk” evidenéni ¢&islo zakézky
P15V00000092. O2 prohladuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Utasinika uvedené v zadévaci
dokumentaci vefejné zakazky a v predlozené nabidce. V piipadé rozporu mezi textem Rédmcové dohody a
zaddvaci dokumentace, resp. Nabfdkou, mé piednost text zadévaci dokumentace a nabidky.

1.3 Zbo#i bude U¢astnikovi a Daldfmu G&astnikovi dodavéano na zékladé jeho dilich objednavek.

2. Ceny

2.1 02 se zavazuje G¢tovat Ucastnikovi a Daldimu G&astnikovi Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této

Ramcové dohody ceny die Ceniku zékladnich sluzeb pro firemnf zékazniky — 02 Mobilni hlasové sluzba a
02 Mobilnf internetové pfipojeni (déle jen ,,Cenk”) ve znéni U&inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle
cenovych ujednénf uvedenych v piiloze & 3 této Rdmcové dohody, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik a
Dal3i ucastnik prohlasuje, Ze byl sezndmen s Cenfkem ve znéni Gcinném ke dni uzavieni této Ramcové
dohody. Centk v aktudlnfm znéni a dal$i aktudini dokumenty jsou Uastnikovi a Daldimu ucastnikovi
k dispozici na internetovych strdnkdch spole¢nosti O2.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 1
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2.2

2.3

ii)
iti)

3.3

4.1

4.2
4.3

4.4

O,

02 se zavazuje G¢tovat Utastnikovi a DalSimu ucastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové
dohody ceny dle aktuélni nabidky spolecnosti O2 upravené dle cenovych ujednéni uvedenych v této
Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Smiuvnf strany se dohodly, Ze zpiisob Ghrady ceny za poskytnuté sluzby, zplisob vyGctovani a platebni
podminky se fidi zejména poZadavky U&astnika uvedenymi v zadévaci dokumentaci k vefejné zakazce.

3. Dalsi ucastnici Ramcové dohody

Za podminek stanovenych nize timto &énkem mohou k této Rémcové dohodé pistoupit i subjekty, které
jsou Uttastnikem z¥izeny & Ucastnikovi podifzeny (dale téZ jen ,Dali Gcastnici”).
Predpokladem pro pristoupeni Daldtho Gcastnika k této Rémcové dohodé je

pisemné potvrzeni Dalétho ucastnika, Ze pfistupuje k této Radmcové dohodg, Ze se sezndmil s pravy a
povinnostmi touto Rémcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi scuhlasi a zavazuje se je dodrZovat,
souhlas Uastnika s pfistoupenim Dal3fho ucastnika k této Rémcové dohodé, a

pisemny souhlas spole¢nosti 02 s piistoupenim Daldiho G¢astnika k této Rdmcové dohodg.

Spinénim viech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti 02 a Dalsim ucastnikem smiluvni vztah,
jeho# obsah, tj. préva a povinnosti, je uréen touto Rdmcovou dohodou. Pfistoupenim k této Ramcové
dohodé zmoctiuje Daléi uastnik UZastnika, aby jeho jménem sjednédval zmény &i doplnéni této Rémcové
dohody a uzaviral k této Rdmcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich dcastnikd a formula¥
pro pristoupeni Dal3iho Géastnika je obsahem piilohy &. 4 této Rémcové dohody.

Prestane-li Daléi Ucastnik spliiovat podminky dle €. 3.1, je povinen o tom spoletnost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost 02 je opravnéna smluvni vztah s timto Dal3fm Géastnikem, zaloZeny dle &l.
3.2 této Rdmcové dohody, vypovédét. Vypovidnf doba ¢ini 5 (p&t) dnf od doruceni této vypovédi Dalsimu
acastnikovi. Po ukonceni Gcinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu acastnikovi, budou takovému
Daléimu deastnikovi viechny Sluzby a Zbozi uctovany v bé&Znych cenédch, tj. dle Centku bez cenovych
ujednani uvedenych v této Rdmcové dohods a dle aktudlnf nabidky ZboZi spolecnosti O2. Smiuvni vztah dle
této Ramcové dohody mezi spoleénosti O2 a Dalsim Gcastnikem, resp. Daldimi Gcastniky, kondf nejpozdéiji
ukongenim této Ramcové dohody mezi spolenosti 02 a Ucastnikem.

4. Prava a zavazKy stran dohody

Ucastnik a Daléf G¢astnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spole¢nosti 02 a zastupovat Ulastnika, resp. Daldiho Gcastnika, v zéleZitostech
souvisejicich s touto Rdmcovou dohodou, Uastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a ZboZim (déle
jen ,Kontaktni osoba”). Kontakin! osoba bude zmocnéna formuldfem JZadost o zavedenifzrudeni
Kontaktni osoby”. V pfipadé zéniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ucastnik, resp. Daldf G&astnik, povinen
bezodkiadn& o tom spole¢nost O2 pisemné informovat a formuléfem ,Z&dost o zavedenifzruSeni Kontaktnf
osoby” zmocnit novou Kontakini osobu. Zmocni-li Ugastnik nebo Daldi Gcastnik vice Kontaktnich osob, je
kazdd znich oprévnéna jednat za Ufastntka & DaBiho lastnika vrozsahu svéfenych kompetenci
samostatné.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje prévo aktualizovat a ménit piflohu & 2 této Rdmcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zm&nu je spoletnost 02 povinna Utastnikovi a Dal3im G&astnikiim oznamit.

Utastnik a Daldi tcastnfk je oprévnén obsah této Rémcové dohody zpfistupnit v souladu s piisluinymi
ustanovenimi zékona 137/2006 Sb., o vei'ejnych zakézkéch.

Utastnik bere na védomi, Ze zvyhodné&né obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcove
dohody jsou vyvaZeny jeho zévazkem odebirat od spole¢nosti O2 Sluzby v nfze stanoveném minimélnim
mnoZstvi, a to po celou dobu trvani této Rémcové dohody, a fadné a véas hradit vyGctovani uvedenych
Sluzeb a Je za porugeni t&chto zvazk( je sjednéna v odstavci 4.6 nize smiuvni pokuta, jejiz vyii smiuvni
strany shodné povaZujf za pfimé&fenou.
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4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

53

54

55

5.6

5.7

Ucastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvan této Rémcové dohody v takovém minimélnim
objemu, aby vy3e jeho mésicniho vyictovani za tyto Sluzby bez DPH, vetné vylctovani za SluZzby odebrané
Dal3imi ucastniky, neklesla pod minimalnf ¢&stku: 38.000,- K¢ s DPH (déle jen ,,Minimalni ¢astka”).
Neodebere-li U¢astnik spolu s Dalsimi G¢astntky za obdobf tii po sobé jdoucich mésict Sluzby v objemu,
kiery ve finanénim vyjadieni odpovida alespori trojndsobku Minimalnl Castky, zavazuje se zaplatit
spole¢nosti O2 smluvnf pokutu ve vy3i rozdilu mezi trojndsobkem Minimalnf &astky a skuteCnou vyl
vylctovani za Sluzby odebrané Ucastnikem (spolu s Dalimi Gcastntky) bez DPH za predmétné tii mésice,
kdy neodebral Sluzby v objemu, kiery ve finan¢nim vyjédreni odpovidé alespori trojndsobku Minimalni
¢astky. Ucastnik se zavazuje uhradit ¢stku predstavujic! uvedenou smiuvnf pokutu ve thité uvedené ve
vyaetovani smiuvnf pokuty. Qcitne-li se Ucastnik nebo Dal3f (&astnik v prodleni s tGhradou vyGetovéni Sluzeb
nebo ZboZl ¢i smluvnf pokuty dle tohoto odstavce, je spole¢nost 02 oprdvnéna po dobu uvedeného
prodleni neposkytovat Uastnikovi nebo Dal¥imu Glastnikovi zvyhodnéné obchodni podminky sjednané
touto Rédmcovou dohodou.

Ocitne-li se U&astnfk v prodlenf s thradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spole¢nost 02 opravnéna od této
Rémcové dohody odstoupit. V takovém piipadé se Ulastnik zavazuje uhradit spolenosti 02 smluvni
pokutu ve vy3i (i) soucinu Minimaélni mésicni ¢astky (véetn& DPH) dle odst. 4.5 a poctu mésicd zbyvajicich do
konce doby, na kterou byla Rdmcova dohoda sjednéna ¢i v souladu s odst. 5.1 prodlouzena, a {ji) dotace na
nékup HW/pfisludenstvi dle ustanoveni pfsm. b) Piflohy & 1 této Radmcové dohcdy, a to ve vydi jejiho
skute¢ného Cerpani Ucastnikem nebo Daldimi G¢astniky ke dni ukonéen této Rdmcové dohody

Pfistoupenim k této Rémcové dohodé prijimajl Dal3f Geastnici rucitelsky zavazek za povinnost Ucastntka
k dhradé smluvni pokuty sjednané v¢l. 4.6 a 4.7 této Rémcové dohody. Daldl Ucastnici prohladuji, Zze
pohleddvky spole¢nosti 02 za Uastnikem ztituld uvedenych v pfedchozi v&té uspokoji spoletné a
nerozdilng, neuspokoji-li je vias a Fadné U&astnik.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Rémcovd dohoda se uzavird na dobu urcitou 12 mésfcd ode dne nabytl U¢innosti této Rémcové
dohody. Tato Rdmcové dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a G&innosti 1.2.2015.

Po ukonéenf d¢innosti této Rémcové dohody, budou Uéastnikovi a Daldimu G&astnikovi viechny Sluzby a
ZboZi uctovany v bé&znych cenach, 1j. dle Cenfku bez cenovych ujednani uvedenych v této Rdmcové dohodé
a dle aktualIni nabidky ZboZi spolecnosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ré&mcovou dohodou se fidi Gcastnickou smlouvou,
Vieobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni G&inném ke dni
poskytnutl Sluzby. V piipadé rozporu mezi textem této Rdmcové dohady na strané jedné, a Veobecnymi
podminkami na strané druhé, mé piednost znéni této Rdmcové dohody. O2 prohlaluje, Ze akceptuje
vetkeré pozadavky a podminky stanovené U¢astnikem jako zadavatelem v zadavacl dokumentaci k vefejné
zakézce

Tato Rémcova dohoda se Fidi zdkonem & 89/2012 Sh., obcansky zakonfk, ve znéni pozdéjsich predpist a
dalgimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fe$enf sporll z této Rdmcové dohody je piisluiny
Cesky telekomunika¢ni tfad, a to véetné némitek proti vyiizenf reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni
piislusnosti si strany sjednaly mistni piisluinost odboru Ceského telekomunikacniho Gfadu pro oblast dle
sfdla spole¢nosti O2.

Tato Rdmcovad dohoda mdzZe byt ménéna a dopliiovana pouze pisemné&. Prédva vznikld z téfo Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pfsemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Gdel povaZovana vymeéna e-matlovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Rdmcové dohoda obsahuje Uplné ujedndni o prfedmétu Ramcové dohody a viech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za dllezité pro zévaznost této Rémcové dohody.
Zadny projev stran ucingny pfi jednani o této Rdmcové dohod& ani projev ucinény po uzavieni této
Rémcové dohody nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny
zdvazek z&dné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad rémec ustanoveni této Rdmcové dohody byla jakakoliv préva a povinnosti
dovozovéany z dosavadnf & budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovéavanych obecné ¢i v
odvétvl tykajicim se predmétu plnénf této Rdmcové dohody, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
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Vedle shora uvedeného si strany potvrzujl, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe

5.8 Strany si sdélily viechny skutkové a prévni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Rémcové dohody védély
nebo v&dét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Rdmcové dohody. Kromé ujisténf, kterd
si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadné ze stran Zadna dalsf préva a povinnosti v
souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace
pfi jednéni o této Rdmcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana Gmysiné uvedla druhou
stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu tétc Ramcové dohody.

5.9 Tato Rémcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzdd ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provédény pouze pfsemnymi,
pofadové ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran; timto neni
dot¢eno ustanoveni ¢l. 4.2 této Rdmcové dohody. Zmény V3eobecnych podminek, Provoznich podminek a
Ceniku se #df Vieobecnymi podminkami. Cesky text této Rémcové dohody je zévazny.

5.10 Tate R&mcové dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji Uplnou dohodu smiuvnich stran tykajici se pfedmétu této
Rédmcové dohody a ke dni nabyti Gcinnosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Rémcovou
smlouvu/dohodu ¢. O20P/516452 uzavienou mezi spolenosti 02 a Utastnikem dne 8.1.2015.

5.11 Smluvni strany prohladujf, Ze si tuto Ramcovou dohodu predetly a na vyraz souhlasu s jejim cbsahem
pfipojuji niZze svj podpis.

V Sumperku, dne 08 01, 2016 V Brng, dne #£1.2016

Mésto Sumperk 02 Czech Republic a.s.

. Mgr. PetrDan
Starosta Account Manager
Na zékladé povéreni ze dne 7.12.2015

¢ Czech Republic 4S5,
7a Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4
DIC: CZ60193336

Prilohy:

¢. 1 —Zvléstni ujednéni — individuaini nabidka
¢. 2 — Kontaktni informace

¢. 3 — Seznam Dal3ich Gastniki
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Pfiloha &.1
Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
Individuainf nabidka pro: Mésto Sumperk, rozpottova organizace
02 poskytne Ucastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volédni

Profil 1 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00
Profil Neomezeny | 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ceny jsou uvedeny bez aktualnf sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.

Uctovact interval (tarifikace) pro nérodni voldni a videovolanf: Prvni minuta cela a déle pak po sekundéch.
Soutdsti viech tarifd je sluzba 02 Team Nonstop/Team Profi, jejiz poplatek je zahrnut do mésitniho pausélu

tarifu.

SMS a ostatni

" Profil 1 0,65 | 0,65 413 | 4,00
Profil Neomezeny | 0,00 0,00 4,13 4,00
Ceny jsou uvedeny bez aktuéinfi sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za SMS/MMS.

o standardni mési¢ni poplatek za sluZbu Internet v mobilu S se snfZi na 64,- K& /SIM bez DPH

¢ standardnf mé&siéni poplatek za sluzbu Internet v mobilu M se snfZl na 140,- K¢ /SIM bez DPH

s standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu L se snizf na 195,- K¢ /SIM hez DPH
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e standardni mésicni poplatek za siuzbu Internet v mobilu XL se sniZi na 295,- K& /SIM bez DPH
s standardnf mési¢nfl poplatek za sluzbu Mobilni Internet L se snizi na 195,- K¢ /SIM bez DPH
¢ standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobiinf Internet XL se snizf na 295,- K¢ /SIM bez DPH
¢ standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XXL (20 GB) se sniZi na 399,- K¢ /SIM bez DPH.
* standardni jednordzovy poplatek za vyménu SIM karty za SIM kartu se sniZi na 1,- K& /SIM bez DPH
Profil Neomezeny je na telefonnich ¢islech mozné aktivovat pouze s datovou sluzbou Internet v Mobilu M a vy33i.

Pokud nebude spinéna pedminka v predchozi vété, bude k tarifu automaticky aktivovéna sluzba Internet v
Mobilu M.

Tarifnf plan Profil musf byt aktivovdn na viech G&astnickych &fslech (SIM) vyuzivajicich hlasové sluzby, ktera jsou -
registrovana na IC GZastnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Rdmcovou dohodu.

V piipadé, Ze dojde k zaniku této Rédmcové dohody, pak bude UCastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle
standardniho ceniku spole¢nosti O2 na viech Ucastnickych &islech (SIM) plvodné zafazenych pod podminkami
této Rédmcové dohody.

Ucastnik ani Dal3f Gcastnici nejsou opravnéni béhem trvani platnosti této Rémcové dohody vyuZit Specialni
nabidku zvyhodné&néhoe tarifu ani Specidini nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l. 13 Vieobecnych podminek. V
piipadé porudeni zavazku dle pfedchozf véty je spole¢nost O2 opravnéna bez dalsiho pozadovat na Ucastnikovi &i
Dalsim acastnikovi uhrazeni rozdilu zékladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfislusenstvi a
ceny jim skutecn& uhrazené.
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b) Dotace na nakup HW/pfislusenstvi

Ucastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup HW/pfisludenstvi (déle jen ,dotace”) dle aktudinf
nabidky v cetkové vy&i 185.000,- K& Céstka dotace je uvedena ve vy3i véetné DPH.

Poskytnutl dotace je podminéno spinénim nésledujicich podminek:

iy U¢astnik/Dal¥f Gcastnik bude HW/pfisluenstvi, k jehoZ koupi vyuZil dotace, uZivat vjhradn& pro své vlastnl ticely
nebo pro ucely Dal3ich ucastnikd, a to po celou dobu trvéni této Rdmcové dohody, vyluéné v siti elektronickych
komunikacf 02 a ve spojeni s mobilnim Ucastnickym &islem, které je zafazeno pod podminky této Ramcové
dohody; a

i) Uastnik/Daldl Gcastnik zahdjl (v souladu s bodem i) aktivni uZivani HW/ptislusenstvi, k jehoZ koupi vyuzil
dotace, do 9 mésicll od pievzetl piisluiného HW & pifsludenstvl.

V pifpadé nesplnénf nékteré ze shora uvedenych podminek nérok na dotaci (slevu) nevznikne a O2 je opravnéna
dot¢tovat Uastnikovi/Daldimu G&astnikovi rozdil standardnf (nedotovangé) kupni ceny HW/pfislu3enstvl stanovené
piisludnym cenikem O2 pro HW a prisludenstvi a dotované ceny Ulastnikem/DalS$im Gcastnikem skutecné
uhrazené.

Ucastnik se zavazuje shora uvedené limity Cerpani dotace dodrZet. V pfipadé jejich prekrofenf je mu 02
opravnéna piisluinou ¢astku neoprévnéné Cerpané dotace douddtovat.

V piipadé prodeje HW/pfislusenstvi v rezimu prenesené dafiové povinnosti podle § 92f zékona &. 235/2004 Sb.,
zdkon o DPH, ve znéni pozdéjich predpisd je dotace Cerpana v takové wysi, jako by k pfeneseni dafiové
povinnosti nedochézelo.

¢) Nepouiije se

d) NepouZije se
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Pfiloha &. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zikazniky spoleénosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich dkont
je Vam v ramci nadstandardni pé&e k dispozici specialista Centra pé&e o korporatni zakazniky.

Zakladni adaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro uéastnika Ramcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formular Zadost o zavedenli/zrugeni Kontakini osoby)

| identifikagni &islo Gdastnika: 77927

telefonni &isla pro pifistup na Centrum pé&&e o korporatnl zakaznlky:
77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na Gzemi CR
800 222 777 pouzijte pro volani z pevné sit& na tzemi CR
+420720 720777 pouzijte pro volani mimo tzemi CR (uctované voléni)

¢ faxové éislo pro zasilani plsemnych materidlt: +420 271 481 750
e-mail: korporace@o2.cz

firemni stranky: www.o2.cz
¢ piipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Seznam DalSich (€astniki

1.-‘ “ kINO OKO Sumperk, piispévkova organace mésta Sumperk 00851400
2. :trfaec?)l\ilrm g%igfil:cgufﬁ;lé rlj zaffzeni pro dal3f vzdélavani pedagogickych 00852082
3 (I;/:S';F;li e§kola Veseld 3kolka Sumperk, Prievidzskd 1, prispé&vkové 00852091
4. |Zakladni $kola Sumperk, Sumavska 21, pfispévkova organizace 00852287
5. Zakladni $kola Sumperk, Dr.E.Benede 1, piisp&vkovd organizace 00852295
6. | Zakladni skola Sumperk, 8. kvétna 63, piisp&vkova organizace 00852317
7. | Zakladni $kola Sumperk, Vrchlického 22, pFispévkové organizace 60339381
8. Mateiské 3kola Sluniko Sumperk, Evaldova 25, piispdvkové organizace 60801085
9. | M&stska knihovna Sumperk 65496604
10. | Matefska skola Pohadka Sumperk, Nerudova 4B, pfisp&vkova organizace 71011994

Ve smysiu ¢ldnku 3 Rdmcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spole¢nosti k Rd&mcové dohodé
uzaviené dne mezi Mésto Sumperk, rozpottové organizace a 02 Czech Republic a.s.

02 Czech Republic 8.5.
V Praze, dne Va/ Z% e Q‘Sm;f:;ﬂzm 02 Czech Republic a.s.

DI¢: €260193336 Mgr. Petr Danék
Account Manager, na zékladé Povéfeni ze
dne 07.12.2015

V Sumperku, dne 08, 01, 2016 Mésto Sumperk, rozpottova organizace
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