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[bookmark: _Toc99528869]Stávající stav
[bookmark: _Toc483296389][bookmark: _Toc483296390]Zadavatel má v provozu IS GINIS od společnosti GORDIC spol. s r.o. V současné době zadavatel využívá pouze omezenou verzi portálu občana (https://rap.sumperk.cz). 
Aktuální verze portálu občana slouží výhradně k vybírání poplatků a je napojena na informační systém DDP (Daně, dávky, poplatky) – poplatek ze psů a komunální odpad.

V následujících kapitolách je uveden popis předmětu plnění veřejné zakázky a specifikace minimálních parametrů řešení nutných pro realizaci této veřejné zakázky.
[bookmark: _Toc99528870]Specifikace předmětu veřejné zakázky
Předmětem veřejné zakázky je dodávka IS Portál občana.

Včetně zajištění podpory provozu předmětu veřejné zakázky po dobu udržitelnosti projektu tj. po dobu 5 let od předání předmětu veřejné zakázky.

IS Portál občana lze dodat jako nový IS nebo rozšíření stávajícího IS Portál občana a provázání na stávající IS GINIS pomocí rozhraní pro programování aplikací (Application Programming Interface – API) IS GINIS. 
Informace o API jsou k dispozici na https://www.gordic.cz/verejna-sprava/rozhrani. 
Zadavatel zajistí všechny potřebné licence API rozhraní pro stávající IS GINIS.
[bookmark: _Toc491191907][bookmark: _Toc99528871]Portál občana

Zadavatel požaduje, aby Portál občana:
1. obsahoval komponentu pro slabozraké;
2. umožnil vazbu na stávající rozklikávací rozpočet IS GINIS a možnost zveřejnovat smlouvy a ekonomické vazby na smlouvy, skeny primárních dokladů;
3. obsahoval interaktivní formuláře životních situací, které občanovi jasně řeknou, co musí a může dělat, z nichž některé budou napojeny na stávající IS GINIS, data z interaktivních formulářů budou propadat automaticky do současného IS GINIS tak, aby se omezilo provádění duplicitních činností a manuálního přepisu údajů z formulářů);
4. interaktivní formuláře musí umožnit následující:
a. on-line přístup k formulářům z prostředí webové aplikace Portál občana. Uživatel tedy může přistupovat k formuláři z různých zařízení;
b. uživatelské pojmenování formuláře;
c. uložení rozpracovaného formuláře a jeho pozdější editaci;
d. validaci dat při vyplňování dat do formuláře dle pravidel definovaných přímo ve formuláři;
e. validaci dat dle příslušné agendy ve stávajícím IS GINIS;
f. odeslání validního formuláře k dalšímu zpracování do stávajícího IS GINIS;
g. možnost vkládat přílohy k formuláři a zajistit kontrolu na formát a velikost přílohy, přílohy ukládat při podání automaticky k danému dokumentu;
h. vytěžování dat do příslušné agendy;
i. zjištění stavu zpracování odeslaného formuláře;
5. umožnil do interaktivních formulářů doplňovat data ze stávajícího IS GINIS;
6. obsahoval napojení na sběr interaktivních formulářů, a to jak neautorizovaných, tak autorizovaných: 
a. u neautorizovaných – přijetí a zpracování formulářů do stávající elektronické spisové služby (dále je eSSL) se základním rozborem podání včetně přiřazení jednoznačného identifikátoru. 
b. u autorizovaných – u těchto formulářů bude Portál občana autorizovat přihlášení pomocí portálu identita občana (https://www.identitaobcana.cz) a následně bude do formuláře schopen přiřazovat data ze stávajícího IS GINIS.
7. obsahoval elektronické formuláře pro ostatní elektronická podání, uživatel nejprve vyplní elektronický formulář, který je následně doručen do stávající eSSL IS GINIS na podatelnu a ta je předá příslušnému pracovníkovi;
8. obsahoval vazbu na stávající eSSL IS GINIS;
9. obsahoval vazbu na platební metody přes internet – platební brána, QR kódy s napojením do internetového bankovnictví a avízo o platbách;
10. obsahoval napojení na portál občana Ministerstva vnitra, pro toto napojení se využijí dostupné konektory na vnější agendy státu;
11. umožnil nahlížení na závazky vůči městu evidovaných v interních informačních systémech tj.: údaje o poplatcích a pohledávkách, jejich výši a termín splatnosti:
a. poplatek za komunální odpad;
b. poplatek za psa;
c. pokuta.
12. umožňoval zasílání upozornění na blížící se splatnost předpisu buď formou e-mailu nebo prostřednictvím SMS zprávy na e-mailovou adresu, resp. telefonní číslo, které občan zadá při registraci k této službě;
13. u pohledávek umožnil zobrazení historie proběhlých plateb i informace o splatnosti neuhrazených předpisů, včetně platebních údajů;
14. zobrazoval informace, které budou dostupné celému spektru cílové skupiny veřejnosti tj.: občanům, OSVČ a firmám;
15. musí být možné elektronicky navštívit Portál občana neomezeně; 
16. bude obsahovat informační část portálu, která bude podávat informace o tom, kterou ze služeb si lze vyřídit elektronicky;
17. obsahovat odkaz na stávající rezervační systém, díky němuž mají občané možnost rezervovat si čas jednání na úřadu. 
18. umožňuje elektronické podepisování formulářů přímo v prostředí portálu občana.
19. formuláře musí být možno zobrazit i přímo v agendě stávající eSSL IS GINIS z detailu dokumentu a usnadnit tak vyplňování, přehledné zobrazení a tisk; 

[bookmark: _Toc99528872]Seznam požadovaných interaktivních a elektronických formulářů
Seznam požadovaných interaktivních a elektronických formulářů je uveden v následujících podkapitolách.

[bookmark: _Toc99528873]Odbor finanční a plánovací
Interaktivní:
1. Ohlášení k místnímu poplatku za obecní systém odpadového hospodářství
2. Ohlášení k místnímu poplatku za obecní systém odpadového hospodářství – cizinci
3. Nahlášení platby odpadu přes SIPO
4. Ohlášení poplatku ze psů
5. Záznam o odhlášení psa
6. Žádost o povolení zaplacení pokuty ve splátkách

[bookmark: _Toc99528874]Odbor majetkoprávní
Oddělení majetkové a organizační
Elektronické:
1. Žádost o uzavření dohody o dočasném užití pozemků
2. Dohoda o dočasném užití pozemků
3. Ohlášení poplatku za užívání veřejného prostranství
4. Žádost o odprodej, pronájem, výpůjčku, směnu, zřízení věcného břemene nebo výkup pozemku (fyzické osoby)
5. Žádost o odprodej, pronájem, výpůjčku, směnu, zřízení věcného břemene nebo výkup pozemku (právnické osoby)
6. Žádost o vydání povolení výjimky z dopravního značení z dopravní značky B1 – Zákaz vjezdu všech vozidel v obou směrech, s dodatkovou tabulkou umožňující vjezd na povolení města
7. Ohlášení poplatku za užívání veřejného prostranství

Oddělení správy domovního majetku
Elektronické:
1. Žádost o pronájem bytu v Šumperku

[bookmark: _Toc99528875][bookmark: _Hlk98350715]Odbor školství, kultury a vnějších vztahů
Elektronické:
1. Žádost o krátkodobý pronájem kostela Zvěstování Panny Marie
2. Oznámení shromáždění dle zákona č. 84/1990 Sb.
3. Nominační lístek na Ceny města Šumperka
4. Žádost o informaci dle zákona č. 106/1999 Sb.
5. Žádost o užití loga města.
6. Žádost o poskytnutí dotace podpora celoroční činnosti
7. Čestné prohlášení o nezměněné identifikaci žadatele podpora celoroční činnosti
8. Finanční vypořádání dotace podpora celoroční činnosti
9. Žádost o poskytnutí dotace podpora výkonnostního sportu
10. Čestné prohlášení o nezměněné identifikaci žadatele podpora výkonnostního sportu
11. Finanční vypořádání dotace podpora výkonnostního sportu
12. Žádost o poskytnutí dotace podpora neziskových akcí
13. Čestné prohlášení o nezměněné identifikaci žadatele podpora neziskových akcí
14. Finanční vypořádání dotace podpora neziskových akcí

[bookmark: _Toc99528876]Odbor sociálních věcí
Elektronické:
1. Žádost o poskytnutí nájmu bytu v domě zvláštního určení, bytu zvláštního určení nebo chráněného bytu v majetku města Šumperka
2. Příloha č. 4 Vyjádření ošetřujícího lékaře k žádosti 
3. Příloha č. 5 Potvrzení o bezdlužnosti 
4. Žádost o zařazení do evidence žadatelů vhodných stát se osvojiteli, pěstouny a pěstouny na přechodnou dobu
5. Dotazník k žádosti o zařazení do evidence žadatelů vhodných stát se osvojiteli, pěstouny a pěstouny na přechodnou dobu

[bookmark: _Toc99528877]Odbor výstavby
Oddělení stavebního řízení a stavebních přestupků
Elektronické:
1. Ohlášení stavby
2. Společné oznámení záměru
3. Žádost o stavební povolení
4. Žádost o vydání společného povolení
5. Oznámení stavebního záměru s certifikátem autorizovaného inspektora
6. Oznámení změny v užívání stavby
7. Ohlášení odstranění
8. Žádost o povolení předčasného užívání stavby
9. Žádost o vydání kolaudačního souhlasu
10. Ohlášení dokončení stavby
11. Návrh na vydání kolaudačního rozhodnutí (pro stavby povolené do 31.12.2006)
12. Žádost o povolení zkušebního provozu
13. Návrh na uzavření veřejnoprávní smlouvy na provedení stavby
14. Žádost o souhlas/vyjádření podle §15 stavebního zákona
15. Žádost o vyjádření ke stavbě podle §125 stavebního zákona
16. Žádost o povolení výjimky podle §169 stavebního zákona

Oddělení územního rozhodování a vyvlastňovací úřad
Elektronické:
1. Oznámení záměru
2. Žádost o vydání rozhodnutí o umístění stavby
3. Žádost o vydání rozhodnutí o změně vlivu užívání stavby na území
4. Žádost o vydání rozhodnutí o změně využití území
5. Žádost o vydání rozhodnutí o dělení nebo scelování pozemků
6. Žádost o vydání rozhodnutí o ochranném pásmu
7. Návrh na uzavření veřejnoprávní smlouvy na umístění stavby
8. Žádost o územně plánovací informaci podle §21 stavebního zákona a §2 vyhl. č. 503/2006 Sb.

Územní plánování
Elektronické:
1. Žádost o závazné stanovisko orgánu územního plánování
2. Návrh na pořízení změny územního plánu zkráceným způsobem podle §55 až §55c stavebního zákona
3. Návrh na pořízení změny územního plánu
4. Podnět k pořízení regulačního plánu
5. Žádost o vydání regulačního plánu

Oddělení státní památkové péče
Elektronické:
1. Žádost o vydání závazného stanoviska s odvoláním na ustanovení §14 odst. 1 a 2 zákona č. 20/1987 Sb., ve znění zák. č. 242/1992/Sb., o státní památkové péči

[bookmark: _Toc99528878]Odbor správní a vnitřních věcí
Interaktivní:
1. Návrh na zrušení údaje o místu trvalého pobytu občana ČR
2. Souhlas oprávněné osoby - majitele k přihlášení trvalého pobytu 
3. Souhlas oprávněné osoby - nájemce k přihlášení trvalého pobytu 
4. Hlášení adresy pro doručování 
5. Žádost o vydání voličského průkazu

Elektronické:
6. Dotazník k uzavření manželství
7. Oznámení o přijetí dřívějšího příjmení po rozvodu manželství ve lhůtě do šesti měsíců po rozvodu manželství
8. Prohlášení fyzické osoby o užívání jednoho příjmení
9. Prohlášení manželů o učinění dohody na společném příjmení jednoho z nich
10. Prohlášení o volbě druhého jména pro zletilého (§ 62 odst. 3)
11. Prohlášení o volbě druhého jména pro nezletilého (§ 62 odst. 3)
12. Prohlášení o volbě druhého jména fyzické osoby, která má v matriční knize zapsána k 31.12.1949 dvě nebo více jmen
13. Prohlášení o volbě jména (jmen) osvojeného dítěte
14. Prohlášení o volbě jména – jmen, porodnice
15. Žádost o ověření matričního dokladu, popřípadě dalšího dokladu vydaného matričním úřadem pro použití cizině
16. Žádost o povolení nahlédnutí do sbírky listin nebo druhopisu matriční knihy vedené do 31.12.1958
17. Žádost o vydání osvědčení o tom, že snoubenci splnili všechny požadavky pro uzavření církevního sňatku
18. Žádost o vydání vysvědčení o právní způsobilosti k uzavření manželství
19. Žádost o vydání vysvědčení o právní způsobilosti ke vstupu do partnerství
20. Žádost o zápis příjmení ženy v mužském tvaru - dítě I
21. Žádost o zápis příjmení ženy v mužském tvaru - dítě II
22. Žádost o zápis příjmení ženy v mužském tvaru I
23. Žádost o zápis příjmení ženy v mužském tvaru II
24. Žádost o zápis příjmení podle ustanovení § 69b
25. Žádost o zápis příjmení v souladu s pravidly
26. Žádost o změnu jména – příjmení nezletilého dítěte
27. Žádost o změnu jména – příjmení (dospělý)
28. Žádost o vydání matričního dokladu
29. Žádost o vydání matričního dokladu – cizina
30. Žádost o prominutí předložení dokladu
31. Žádost o povolení uzavřít manželství – čas
32. Žádost o povolení uzavřít manželství – místo
33. Žádost o vydání potvrzení ze sbírky listin nebo druhopisu matriční knihy
34. Žádost o povolení nahlédnutí do MK, SL, DMK

[bookmark: _Toc99528879]Odbor dopravy
Oddělení silniční dopravy, silničního hospodářství o dopravních přestupcích
Elektronické (podle pokynů Krajského úřadu Olomouckého kraje):
1. Žádost o povolení přechodné úpravy provozu silnice II., III. třídy, místní komunikace, veřejně přístupné účelové komunikace
2. Žádost o povolení místní úpravy provozu silnice II., III. třídy, místní komunikace, veřejně přístupné účelové komunikace
3. Žádost o povolení výjimky z dopravního značení z dopravní značky B1 – Zákaz vjezdu všech vozidel v obou směrech, E13 (povolenka vjezdu)
4. Žádost o povolení zvláštního užívání silnice II., III. třídy, místní komunikace
5. Žádost o povolení zvláštního užívání silnice II., III. třídy, místní komunikace pro umístění inženýrských sítí do tělesa pozemní komunikace
6. Žádost o povolení zvláštního užívání silnice II., III. třídy a místní komunikace (pracovní stroje a traktory)
7. Žádost o povolení zvláštního užívání místní komunikace v územním obvodu města Šumperk (nadměrné vozidlo)
8. Žádost o povolení připojení sousední nemovitosti k silnici II., III. třídy, místní komunikaci
9. Žádost o povolení vzájemného připojování pozemních komunikací – zřízení křižovatky
10. Žádost o povolení úplné nebo částečné uzavírky silnice II., III. třídy, místní komunikace, veřejně přístupné účelové komunikace a o stanovení případné objížďky
11. Žádost o povolení provádět v silničním ochranném pásmu silnice II., III. třídy, místní komunikace I. a II. třídy stavby nebo terénní úpravy
12. Žádost o výjimku z úpravy provozu na pozemních komunikacích
13. Žádost o prominutí zbytku trestu

Oddělení dopravně správních agend – registr vozidel
Elektronické (podle pokynů Krajského úřadu Olomouckého kraje):
1. Plná moc ve věci vozidla
2. Žádost o zápis vozidla do registru silničních vozidel
3. Žádost o poskytnutí údajů z registru silničních vozidel
4. Žádost o vydání nového dokladu k vozidlu
5. Žádost o zápis změn údajů v registru silničních vozidel
6. Žádost o zápis změny vlastníka nebo provozovatele silničního vozidla
7. Žádost o vyřazení silničního vozidla z provozu, a zápis zániku silničního vozidla
8. Žádost o zapsání - vymazání zástavního práva k vozidlu
9. Žádost o vydání tabulky s registrační značkou
10. Žádost o vydání tabulky s registrační značkou na vývoz
11. Oznámení o ztrátě, zničení nebo odcizení tabulky s registrační značkou
12. Žádost o schválení technické způsobilosti 
13. Žádost o schválení technické způsobilosti jednotlivě dovezeného vozidla
Oddělení dopravně správních agend – registr řidičů
Elektronické (podle pokynů Krajského úřadu Olomouckého kraje):
1. Žádost o prominutí zbytku trestu
2. Žádost o vrácení řidičského oprávnění dle ust. § 100 zákona č. 361/2000 Sb., o provozu na pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů
3. Žádost o vrácení řidičského oprávnění dle ust. § 102 zákona č. 361/2000 Sb., o provozu na pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů
4. Žádost o vrácení řidičského oprávnění dle ust. § 123d zákona č. 361/2000 Sb., o provozu na pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů
5. Žádost o vrácení řidičského oprávnění dle ust. § 123d a § 102 zákona č. 361/2000 Sb., o provozu na pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů
6. Lékařský posudek o zdravotní způsobilosti k řízení motorových vozidel
7. Žádost o vydání řidičského průkazu a mezinárodního řidičského průkazu (žádost slouží pouze pro vydání
8. Záznam o ztrátě, odcizení, zničení ŘP, MŘP, PPZŘ, PKŘ, PKV
9. Plná moc ve věci vyzvednutí řidičského průkazu
10. Oznámení o vzdání se řidičského oprávnění a odevzdání řidičského průkazu
11. Žádost o odečtení 3 bodů z dosaženého počtu bodů v registru řidičů na základě ukončení školení bezpečné
12. Žádost o vydání paměťové karty řidiče
13. Žádost o vydání paměťové karty vozidla
14. Žádost o výpis z bodového hodnocení řidiče
15. Žádost o výpis z Evidenční karty řidiče
16. Oznámení o odevzdání průkazu řidiče taxislužby
17. Žádost o udělení oprávnění řidiče taxislužby
18. Žádost o zápis do evidence vozidel taxislužby
19. Žádost o vyřazení vozidla z evidence taxislužby


[bookmark: _Toc99528880]Odbor životního prostředí
Souhrnné formuláře
Elektronické:
1. Žádost o souhrnné vyjádření k dokumentaci
2. Doplnění podání

Oblast výkonu státní správy (přenesená působnost):
Elektronické:
1. Žádost o povolení k nakládání s povrchovými nebo podzemními vodami nebo jeho změnu
2. Žádost o povolení k odběru podzemních vod pro potřeby jednotlivých občanů (domácností) nebo o jeho změnu
3. Žádost o povolení k vypouštění odpadních vod do vod povrchových nebo o jeho změnu
4. Žádost o povolení k vypouštění odpadních vod do vod podzemních nebo o jeho změnu
5. Žádost o povolení k vypouštění odpadních vod do vod povrchových pro potřeby jednotlivých občanů (domácností) nebo o jeho změnu
6. Žádost o povolení k vypouštění odpadních vod do vod podzemních pro potřeby jednotlivých občanů (domácností) nebo o jeho změnu
7. Žádost o povolení k některým činnostem nebo o jeho změnu
8. Žádost o stavební povolení k vodním dílům
9. Žádost o stavební povolení k domovní čistírně odpadních vod, studni nebo jinému vodnímu dílu potřebnému k odběru podzemních vod pro potřeby jednotlivých občanů (domácností)
10. Žádost o povolení k užívání vodních děl
11. Žádost o povolení k vypouštění odpadních vod s obsahem zvlášť nebezpečné závadné látky do kanalizace nebo jeho změnu
12. Žádost o udělení souhlasu
13. Žádost o závazné stanovisko vodoprávního úřadu vydávané v rámci společného řízení
14. Žádost o vyjádření
15. Žádost o vydání kolaudačního souhlasu k užívání vodních děl
16. Ohlášení udržovacích prací, obnovy vodního díla zničeného živelní pohromou, vodohospodářských úprav
17. Žádost o povolení k odběru podzemních vod pro potřeby jednotlivých občanů (domácností) a o stavební povolení ke studni nebo jinému vodnímu dílu potřebnému k takovému odběru
18. Žádost o povolení k vypouštění odpadních vod do vod povrchových pro potřeby jednotlivých občanů (domácností) a o stavební povolení k domovní čistírně odpadních vod potřebné k takovému vypouštění
19. Žádost o povolení k vypouštění odpadních vod do vod podzemních pro potřeby jednotlivých občanů (domácností) a o stavební povolení k domovní čistírně odpadních vod potřebné k takovému vypouštění
20. Ohlášení vodních děl určených pro čištění odpadních vod do kapacity 50 ekvivalentních obyvatel
21. Žádost o stanovení ochranného pásma vodního zdroje nebo jeho změnu
22. Návrh stanovení ochranného pásma vodního díla nebo jeho změnu
23. Žádost o stanovení ochranného pásma vodního díla nebo jeho změnu
24. Žádost o stanovení způsobu a podmínek pro vypouštění důlních vod do vod povrchových nebo podzemních nebo o jejich změnu
25. Žádost o stanovení podmínek pro použití závadných látek nebo o povolení výjimky při použití závadných látek nebo o jeho změnu
26. Žádost o výjimku z dosahování cílů ochrany vod
27. Žádost o schválení manipulačního řádu vodního díla
28. Žádost o vydání společného povolení

Oddělení odpadů a ovzduší
Elektronické:
1. Žádost o vydání závazného stanoviska z hlediska nakládání s odpady
2. Žádost o vydání závazného stanoviska z hlediska ochrany ovzduší 
3. Žádost o zapůjčení bionádoby

[bookmark: _Hlk98404030]Oddělení přírody, lesů a zemědělství
Elektronické:
1. Žádost o kácení dřevin rostoucích mimo les dle §8, odst. 1
2. Žádost o vydání souhlasu k odnětí zemědělské půdy ze zemědělského půdního fondu (ZPF)
3. Vynětí ze ZPF oznámení zahájení realizace záměru 
4. Oznámení organizované nebo hromadné sportovní akce v lese
5. Žádost o odnětí omezení lesních pozemků
6. Žádost o souhlas s umístěním staveb do vzdálenosti 50 m od lesa a na lesních pozemcích

[bookmark: _Toc99528881]Odbor živnostenský
Interaktivní:
1. Základní JRF pro fyzickou osobu
2. Základní JRF pro právnickou osobu
3. Příloha – Statutární orgán
4. Příloha – Statutární orgán – právnická osoba
5. Příloha pro správu sociálního zabezpečení
6. Příloha – Předmět podnikání
7. Seznam oborů činností náležející do živnosti volné
8. Příloha – Odpovědný zástupce
9. Prohlášení odpovědného zástupce
10. Příloha – Provozovny
11. Odštěpný závod
12. Změnový list
13. Přihláška k registraci pro fyzické osoby
14. Přihláška k registraci pro právnické osoby
15. Příloha k přihlášce k registraci - Vlastníci právnické osoby, která má sídlo v zahraničí, ale skutečné místo vedení v ČR
16. Příloha k přihlášce k registraci - Organizační složky obchodního závodu
17. Přihláška k registraci pro plátcovy pokladny
18. Oznámení o změně registračních údajů
19. Žádost o zrušení registrace
20. Oznámení o vstupu do paušálního režimu
21. Žádost o zápis do evidence zemědělského podnikatele FO
22. Žádost o zápis do evidence zemědělského podnikatele PO
23. Žádost o vyřazení z evidence zemědělského podnikatele
24. Oznámení změn a doplnění zemědělského podnikatele

Elektronické:
25. Pokyny k příloze pro správu sociálního zabezpečení
26. Pokyny k základnímu JRF pro fyzickou osobu
27. Pokyny k základnímu JRF pro právnickou osobu
28. Pokyny k Změnovému listu

[bookmark: _Toc434583652][bookmark: _Toc471233002][bookmark: _Toc491191911][bookmark: _Toc99528882]Licenční model 
Zadavatel požaduje následující licenční model Portálu občana: neomezený počet licencí a bez datového omezení přístupu do databáze.
[bookmark: _Ref274164685][bookmark: _Toc410848033][bookmark: _Toc99528883]Specifikace minimálních požadavků řešení
V době posuzování nabídek musí nabídka řešení účastníka dále splňovat níže specifikované minimální požadavky.
Účastník nakopíruje do nabídky následující tabulku a popis splnění minimálních požadavků ve sloupci „Účastníkem nabízená hodnota“, tak že tam nakopíruje text ze sloupce „Specifikace minimálních požadavků“, případně doplní nebo upraví popis nabízené hodnoty, ze kterých bude patrné, že splňuje minimální požadavky.
Sloupec „Specifikace minimálních požadavků“ nesmí být účastníkem nijak měněn a účastník je oprávněn vyplnit pouze sloupec „Účastníkem nabízená hodnota“. 
Sloupec „Splněno [ano/ne]“ účastník nevyplňuje, slouží pro zadavatele.
[bookmark: _Toc99528884][bookmark: _Toc410848043]Portál občana
[bookmark: _Toc99528892]Tabulka 1: Požadavky – Portál občana – rozšíření o interaktivní formuláře a vlastnosti dokumentů 
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Splnění všech požadavků uvedených v kap. 2
	
	

	2. 
	Uživatelská a administrátorská dokumentace k IS.
	
	

	3. 
	SW v souladu s nařízením EU 2016/679 - General Data Protection Regulation (GDPR)
	
	

	4. 
	Aktualizace IS dle změn v legislativě po dobu udržitelnosti projektu.
	
	




[bookmark: _Toc99528885]Implementace
K implementaci bude sestaven realizační tým za účasti dodavatele i objednatele, budou probíhat schůzky vedení projektu s cílem koordinovat záměry objednatele, záměry projektu a požadovaným stavem funkčnosti předmětu veřejné zakázky.
Součinnost se stávajícím dodavatelem IS GINIS zajistí zadavatel.
[bookmark: _Toc410848070][bookmark: _Toc99528893]Tabulka 2: Požadavky – Implementace nabízeného řešení
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	projektové řízení, zpracování podrobného projektového plánu, ve fázi realizace kontrolní dny za účasti vedení týmu minimálně 1x za 14 dní, vyhotovení zápisů o stavu realizace úkolů z kontrolních dnů.
	
	

	2. 
	návrh řešení před zahájením implementace
	
	

	3. 
	rozdělení implementace na dílčí na sebe navazujících části (etapy)
	
	

	4. 
	provedení instalace, migrace dat a konfigurace IS
	
	

	5. 
	provedení potřebné integrace v rámci stávajícího IT prostředí
	
	

	6. 
	nastavení IS dle požadavků zadavatele (customizace řešení)
	
	

	7. 
	testování implementovaného IS na zkušebních datech
	
	

	8. 
	zahájení ostrého provozu (převedení IS do produkčního prostředí).
	
	

	9. 
	vypracování a předání dokumentace popisující průběh implementace a konečný skutečný stav předmětu veřejné zakázky
	
	

	10. 
	zaškolení správců systému (administrátorů) – 5 osob v celém rozsahu a praktické správy předmětu veřejné zakázky tak, aby byli schopni spravovat předmět veřejné zakázky. 
Trvání minimálně 2x4 hodiny v sídle zadavatele.
	
	

	11. 
	Školení 31 zaměstnanců pro práci s IS Portál občana bude realizováno v prostorách MěÚ.
Školení bude probíhat v zasedací místnosti po max. 11 osobách.
Školit se bude na počítačích MěÚ připojených do LAN MěÚ.
Rozsah školení pro jednu skupinu bude min. 2 hod. a max. 4 hod. 
Součástí školení bude předání školících materiálů (manuál k užívání) a ověření získaných znalostí účastníky školení.
	
	


[bookmark: _Toc484509417][bookmark: _Toc410848045][bookmark: _Toc99528886][bookmark: _Toc410848044]Požadavky na technickou podporu provozu
[bookmark: _Toc410848071]V době posuzování nabídek musí nabídka řešení účastníka dále splňovat níže specifikované minimální požadavky.
Účastník nakopíruje do nabídky následující tabulku a popis splnění minimálních požadavků ve sloupci „Účastníkem nabízená hodnota“, tak že tam nakopíruje text ze sloupce „Specifikace minimálních požadavků“, případně doplní nebo upraví popis nabízené hodnoty, ze kterých bude patrné, že splňuje minimální požadavky. 
Sloupec „Specifikace minimálních požadavků“ nesmí být účastníkem nijak měněn a účastník je oprávněn vyplnit pouze sloupec „Účastníkem nabízená hodnota“. 
Sloupec „Splněno [ano/ne]“ účastník nevyplňuje, slouží pro zadavatele.
[bookmark: _Toc99528894]Tabulka 3: Požadavky na technickou podporu provozu
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Dodavatel zajistí kvalitní a včasnou technickou podporu, a to jak pomocí internetového rozhraní tzv. Help-desk, tak telefonické konzultace v pracovní dny od 7.00 do 17.00 hod.
	
	

	2. 
	Dodavatel se zavazuje poskytovat i osobní konzultace a školení na vyžádání Zadavatele v době rutinního využívání předmětu veřejné zakázky.
	
	

	3. 
	Součástí technické podpory jsou také schůzky vedení projektu, po dobu udržitelnosti projektu, s cílem zajistit stabilní provoz informačního systému, a to v rozsahu minimálně jedenkrát za půl roku.
	
	

	4. [bookmark: _Toc484509419][bookmark: _Toc410848048]
	Rozsah servisní podpory provozu je do 12 hodin za měsíc. Hodiny lze převádět mezi měsíci.
	
	


[bookmark: _Toc99528887]Servisní podpora provozu – SLA
Jedná se o servisní podporu provozu předmětu veřejné zakázky během doby udržitelnosti projektu. 
Předmětem projektu je dodávka servisní podpory provozu předmětu veřejné zakázky, aby byl zajištěn nepřetržitý funkční chod předmětu veřejné zakázky. 
Zadavatel vyžaduje takový typ servisní podpory výrobce, při kterém bude schopen řešit servisní požadavky přes libovolnou servisní organizaci výrobce, stejně jako u výrobce přímo. V rámci služby podpory provozu Zadavatel požaduje poskytnutí software update. 
Linka zákaznické podpory pro předmět veřejné zakázky bude dosažitelná prostřednictvím internetového portálu, emailu či telefonu. Požadavek podporu bude realizován pracovníky úřadu, kteří v případě výskytu problému kontaktují linku zákaznické podpory a následně pracují dle instrukcí. 
Servisní podpora je vyžadována v následujícím rozsahu: 
· Přímý přístup na technicko - asistenční centrum výrobce za účelem čerpání technické podpory při odstraňování problémů předmětu veřejné zakázky. 
· Získat nárok na přímý přístup ke stažení aktuálního SW pro předmět veřejné zakázky. 
Dodavatel zajistí služby zajišťující rutinní provoz systému:
· Provoz služby zákaznické podpory pro zadávání požadavků a provozních závad předmětu veřejné zakázky s garantovanou dostupností služby v pracovní dny od 7:00 do 17:00 hod.
· Legislativní soulad dodaného předmětu veřejné zakázky.
· Garantovanou reakční dobu řešení požadavků na závadu předmětu veřejné zakázky.
Závadou předmětu veřejné zakázky řešení se rozumí jakýkoliv stav předmětu veřejné zakázky znemožňující provoz dle dokumentace k předmětu veřejné zakázky. Pro rozlišení urgentnosti závad bude využívána stupnice:
A. Kritická závada systému, jedná se o stav předmětu veřejné zakázky, kdy je znemožněna práce s předmětem veřejné zakázky, nelze použít alternativní zásah. Součástí této závady je také nesoulad předmětu veřejné zakázky s platnou legislativou.
B. Méně závažná závada systému, jedná se o stav předmětu veřejné zakázky, který lze dočasně překlenout jiným postupem koncového uživatele.
C. Závada neohrožující funkčnost, námět na změnu, jedná se o stav předmětu veřejné zakázky, který je charakterizovaný požadavkem uživatele na změnu funkčnosti předmětu veřejné zakázky.
[bookmark: _Toc410848072][bookmark: _Toc99528895]Tabulka 4: Reakční doby pro řešení požadavků
	
	A: Kritická závada
	B: Méně závažná vada
	C: Závada neohrožující funkčnost, návrh na změnu

	Zahájení řešení požadavku

	Do 3 pracovních hodin, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 8 pracovních hodin, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 5 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.

	Zprovoznění systému, nebo informace o postupu řešení 
	Do 8 pracovních hodin, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 5 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 10 pracovních dnů, v pracovní dny od zapsání nahlášení požadavku.

	Úplné vyřešení požadavku
	Do 3 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 10 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 30 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.


[bookmark: _Toc99528888]Podmínky předání a převzetí – akceptace
Předání a převzetí bude provedeno na základě akceptačního protokolu, ve kterém budou zaznamenány výsledky splnění předmětu smlouvy o dílo: 
a) Dodávka předmětu plnění dle smlouvy o dílo;
b) Dodávka technické dokumentace skutečného provedení díla (tj. administrátorská a uživatelská dokumentace);
c) Protokol o úspěšném provedení akceptačních testů.

Rozsah akceptačních testů je stanoven ve smlouvě o dílo v příloze č. 3 ZD.
[bookmark: _Toc484509421][bookmark: _Toc410848046][bookmark: _Toc99528889]Záruky a servis – podpora provozu
Záruka je požadována v minimální délce 24 měsíců.
Záruka za jakost díla bude realizována dodavatelem, případně prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce.
Záruka se nevztahuje pouze na vady způsobené:
· nesprávnými podklady nebo informacemi objednatele;
· objednatelem změnou zhotovitelem určených parametrů chodu informačního systému bez souhlasu zhotovitele;
· v důsledku nesprávnosti dat vkládaných do informačního systému objednatele přímo objednatelem.

[bookmark: _Toc257577453][bookmark: _Toc257577477][bookmark: _Toc257577638][bookmark: _Toc257577454][bookmark: _Toc257577478][bookmark: _Toc257577639][bookmark: _Toc257577455][bookmark: _Toc257577479][bookmark: _Toc257577640][bookmark: _Toc273666829][bookmark: _Toc270504585][bookmark: _Toc99528890]Harmonogram plnění
Harmonogram plnění – časový plán pro nejdelší lhůtu plnění je zobrazen na následujícím obrázku. 
Skutečný termín zahájení realizace může být posunut na základě data uzavření smlouvy. 
Skutečný termín ukončení realizace bude součástí nabídky účastníka výběrového řízení. 
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[bookmark: _Toc390507518][bookmark: _Toc410848051][bookmark: _Toc99528891]Seznam zkratek
API		rozhraní pro programování aplikací (Application Programming Interface)
DPH		daň z přidané hodnoty
eSSL		elektronická spisová služba
HW		hardware
ICT		informační a komunikační technologie
IS		informační systém
IT		informační technologie
ISVS		Informační systém veřejné správy
ORP		obec s rozšířenou působností
SLA		smlouva o úrovni služeb (Service Level Agreement)
SW		software
TC		Technologické centrum
VS		Veřejná správa
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