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[bookmark: _Toc408415791]Etapy projektu
Projekt má dvě etapy: realizační (investiční) a provozní (provoz po dobu udržitelnosti projektu). 
Realizační etapa se dělí na: 
Přípravnou fázi:
1. Zpracování studie proveditelnosti
2. Zpracování žádosti o dotaci
3. Příprava a výběrové řízení

Realizační fázi (investiční fáze):
4. Pořízení HW
5. Pořízení SW
6. Instalace, implementace, konfigurace a testování
7. Příprava rutinního provozu, testování
8. Spuštění rutinního provozu
[bookmark: _Toc408415792]Stav technické infrastruktury v lokalitě
[bookmark: _Toc390252844][bookmark: _Toc408415793]Popis HW na MěÚ
Technologické centrum
2 ks ESX servery DELL PowerEdge R710 (proc. Intel Xeon E5530, 64 GB RAM, 2x SAS disk 146 GB, Windows 2008 Server Enterprise 64 bit, VM Ware)
1 ks backup server DELL PowerEdge R510 (proc. Intel Xeon E5530, 8 GB RAM, 2x SAS disk 146GB, Windows 2008 Server Enterprise R2 Standard 64 bit)
Na ESX serverech 16 virtuálních serverů (Windows 2008 Server R2 Enterprise 64 bit, RAM a přidělená disková kapacita dle zaměření serveru)
Diskové pole DELL EqualLogic PS6000XV 5,6 TB
Pásková knihovna – autoloader PowerVault 124T (15 pásek zálohovacích + 1 čistící)
2x UPS vč. baterií
Dieselagregát jako záloha napájení
2x klimatizační jednotka

PC Stanice
255 ks stolních počítačů různých výrobních značek (Windows XP, Windows 7, 2-4 MB RAM), připojení do LAN, u každé stanice tiskárna (laser příp. multifunkce)
42 ks NTB, různí výrobci, Windovs XP i 7, některé mimo LAN

Síťová infrastruktura
Aktivní prvky v TC, vždy zdvojené
Firewall Cisco ASA 5510, ochrana sítě před útokem zvenčí
1 ks 3 COM switch 48 portů 1 Gb
2 ks 3 COM switch 24 portů 1 Gb
Připojení k internetu optikou 100/100 Mb/s

Tiskárny
U každé stanice laserová čb někde i barevná tiskárna převážně HP různých typů A4
Na každém odboru 1 ks multifunkce různých značek, čb i bar.
[bookmark: _Toc390252845][bookmark: _Toc408415794]Popis IS a SW na MěÚ
[bookmark: _Toc390252927][bookmark: _Toc408415826]Tabulka 1: Popis IS a SW na MěÚ
	[bookmark: RANGE!A1]Agendy úřadu
	Úřad

	ASPI
(ASPI Publishing, s.r.o.)
	MJP

	CODEXIS - ATLAS consulting spol. s r. o.
	MěÚ

	ESPI9-Evidence správn.řízení
(INISOFT)
	ŽPR

	EVI9-Evidence odpadů, zaříz.
(INISOFT)
	ŽPR

	eVPE - Editor vodoprávní evidence
(MZE)
	ŽPR

	OvzdušíSQL
(Kvasar, s.r.o.)
	ŽPR

	Stavební úřad
(VITA software, s.r.o.)
	VYS

	VITA - přestupky
	VYS

	VITA - vyvlastňovací úřad
	VYS

	Dopravní úřad (VITA)
	VYS

	Správní úřad (VITA)
	VYS

	Památky (VITA)
	VYS

	Testy myslivecké stráže (YAMACO)
	ŽPR

	Calida (Vyhodnocení nabídek, Rozpočet a kalkulace)
	RUI

	Evidence myslivosti (Yamaco)
	ŽPR

	Poplatky odpady
	FIN

	Ginis POK
	MěÚ

	Ginis KDF
	FIN

	Ginis POU
	FIN

	Ginis KOF
	FIN

	Ginis BUC
	FIN

	Ginis FUC
	FIN

	Ginis UCT
	FIN

	Ginis ADE
	TAJ-OI

	Ginis DDP
	FIN, ŽPR

	Ginis UCR
	FIN

	Ginis ADR
	FIN

	Ginis ADP
	FIN

	Ginis ADM
	TAJ-OI

	Ginis ADS
	TAJ-OI

	Ginis BAR
	FIN

	Ginis USU
	MěÚ

	Ginis POD
	MěÚ

	Ginis SPI
	MěÚ

	Ginis VYP
	MěÚ

	Ginis MTK
	SVV

	Ginis ROB
	SVV

	Ginis ROV
	SVV

	Ginis MAJ
	FIN

	Ginis REN2
	FIN

	Ginis SOC
	SOC

	Ginis IPA
	MěÚ

	Ginis SML
	MJP, RUI, ŠV

	Ginis PRR
	SVV, MP, DOP, SOC

	Ginis ADK
	TAJ-OI

	Ginis AKC
	TAJ-OI

	DC2-MZDY
	TAJ

	DC2-PERS
	TAJ

	Zápočet praxe
	ŠKV

	JASU Výkaznictví
	ŠKV

	Evidence zemědělských podnikatelů (PC-Help)
	ŽIV

	Czechpoint
	MěÚ

	Wintel Ateco
	TAJ-OI

	Evidence dopravy (Yamaco)
	DOP

	Eliška
	DOP

	Poltel
	DOP

	JRF RŽP (Elektronická podání)
	ŽIV

	Registr živnostenského podnikání
	ŽIV

	SVI - systém včasné intervence
	SOC

	MAWES
	MěÚ

	VHP - výherní hrací přístroje
	FIN

	Evidence a spisová dokumentace (PVT)
	SOC

	Myslivecké a rybářské průkazy (Yamaco)
	ŽPR

	SW PUKNI - Foresta SG a.s.
	ŽPR

	SSB 2000 - STARLIT s.r.o.
	MJP

	JKD pobyt
	SOC

	Docházkový systém VISITOR
	MěÚ

	Docházkový systém PATROL
	TAJ-OI

	CALL 250V - vyvolávací systém
	SOC, DOP, SVV

	MojeRezervace
	SOC, DOP, SVV

	Public4U
	TAJ-OI

	Záznam provozu radiostanic
	MP

	Záznam kamerového systému
	MP



[bookmark: _Toc390252846][bookmark: _Toc408415795]Analýza stávající situace
[bookmark: _Toc408415796]Konsolidace HW a SW úřadu
Zvýšení výkonnosti, bezpečnosti a virtualizace HW a SW TC
Výkonnost virtuálního prostředí a bezpečnost dat v rámci TC ORP není dostačující v návaznosti na záměr pořízení nových agend v rámci elektronizace procesů, virtualizace aplikací, virtualizaci desktopů a zvýšení dostupnosti technologického centra vybudovaného v rámci výzvy IOP č. 6., které je také třeba zabezpečit proti živelným pohromám a jiným katastrofám (požáru, povodním atd.) a zvýšit jeho dostupnost posílením virtualizačního HW a SW v geograficky oddělené lokalitě.
[bookmark: _Toc408415797]Elektronizace procesů a digitalizace dat 
Rozklikávací rozpočet - online zveřejňování ekonomických dat úřadu
Online zveřejňování ekonomických dat úřadu není v současnosti zavedeno. Požadavek je na realizaci rozklikávacího rozpočtu - online zveřejňování ekonomických dat úřadu.
Sehrávání a zveřejňování dat z PO organizací
Sehrávání a zveřejňování dat z PO organizací není v současné době realizováno a zveřejňování není prováděno. Data z PO organizací jsou zpracovávána ručně. Požadavek je na sehrávání a zveřejňování dat z PO organizací v rozklikávacím rozpočtu.
Smlouvy s profilem a s vazbou na zveřejňování smluv na www
Systém pro smlouvy s profilem a s vazbou na zveřejňování smluv na www není v současnosti zaveden a smlouvy nejsou zveřejňovány na webových stránkách města. Požadavek je na realizaci systému pro smlouvy s ekonomickým profilem a s vazbou na zveřejňování smluv na www.
Elektronické schvalování FA po vzniku závazku
Systém elektronického schvalování faktur po vzniku závazku není zaveden. Faktury jsou schvalovány v papírové formě. Požadavek je na implementaci systému elektronického schvalování faktur po vzniku závazku.
Komunikace občan úředník pohled na pohledávky včetně QR plateb
Rozhraní pro občany ve formě webové aplikace, která poskytne občanům či externím firmám přehled o pohledávkách, které mají evidovány u města, není realizována. Požadavek je na implementaci systému pro zlepšení komunikace občana a úředníka při pohledu na pohledávky včetně umožnění QR plateb.
Právně průkazný transakční protokol
Právně průkazný transakční protokol není zaveden. Hromadné podepisování a razítkování a online registr autorizovaných konverzí z prostředí spisové služby není implementováno. 
Požadavek je na zavedení právně průkazného transakčního protokolu, hromadného podepisování a razítkování a online registr autorizovaných konverzí z prostředí spisové služby.
Řízení finančních prostředků
SW pro řízení finančních prostředků města a jimi zřízených příspěvkových organizací není v současnosti zaveden. Požadavek je na zavedení SW pro řízení finančních prostředků města a jimi zřízených příspěvkových organizací.
Schvalování a řízení dokumentů
SW pro schvalování a řízení dokumentů není zaveden. Požadavek je na zavedení SW pro řízení dokumentů a proces schvalování materiálů do RM/ZM.
[bookmark: _Toc408415798]Specifikace předmětu veřejné zakázky
V následujících kapitolách je uveden seznam dodávek, popis požadované architektury řešení a specifikace minimálních parametrů řešení nutných pro realizaci projektu „Konsolidace IT a nové služby TC ORP Šumperk“.
[bookmark: _Toc408415799]Seznam dodávek
Seznam dodávek je následující:
· Konsolidace HW a SW úřadu;
· Elektronizace procesů a digitalizace dat.
Včetně zajištění podpory provozu předmětu veřejné zakázky po dobu udržitelnosti projektu tj. po dobu 5 let od ukončení realizace projektu.
[bookmark: _Toc408415800]Požadovaná architektura řešení
[bookmark: _Toc387695421][bookmark: _Toc389512078][bookmark: _Toc408415801]Koncept řešení
Technologická centra jsou integrální součástí systému eGovernment, propojenou infrastrukturou KIVS. 
Implementace eGovernment vyžaduje vytvoření, provoz a údržbu infrastruktury pro zpracování klíčových dat regionu prostřednictvím aplikací a systémů, jako jsou spisové služby, datové sklady, digitální mapy veřejné správy (DMVS) atd. Na úrovni Krajů a ORP získává informatika výrazně regionální charakter. Technologická centra jsou postupně rozšiřována implementací nových funkcí.
Technologická centra ORP posilují infrastrukturu ICT a podporují ORP ve snaze o standardizaci IS obcí v rámci správního obvodu a zajištění stanovené úrovně služby. 

[image: ]
[bookmark: _Toc262481465][bookmark: _Toc408415854][bookmark: _Toc247286672][bookmark: _Toc251929310][bookmark: _Toc258948307]Obrázek 1: Architektura řešení eGovernmentu

[bookmark: _Toc387695422][bookmark: _Toc389512079][bookmark: _Toc408415802]Popis architektury řešení
Popis architektury řešení je zpracován tak, aby byla zajištěna kompatibilita se souvisejícími, stávajícími či plánovanými technologiemi.
[bookmark: _Toc408415803][bookmark: OLE_LINK2]Konsolidace HW a SW úřadu
[bookmark: _Ref387435141][bookmark: OLE_LINK1]Zvýšení výkonnosti, bezpečnosti a virtualizace HW a SW TC
V návaznosti na nové agendy a požadavky nových agend bude provedeno zvýšení výkonnosti TC formou zlepšení HW TC v následujících oblastech:
· [bookmark: OLE_LINK3]diskové pole;
· virtualizační server;
· SW licence – operační systém pro nový virtualizační server;
· Virtualizační SW;
· Záložní energetický systém – elektrocentrála.
V návaznosti na záměr pořízení nových agend v rámci elektronizace procesů a zvýšení dostupnosti technologického centra vybudovaného v rámci výzvy IOP č. 6., které je třeba zabezpečit proti živelným pohromám a jiným katastrofám (požáru, povodním atd.). Zvýšení dostupnosti TC bude provedeno posílením virtualizačního HW a SW v geograficky oddělené lokalitě.
Virtualizační HW a SW v geograficky oddělených lokalitách bude schopný přebrat funkce druhého HW a SW a nahradit jej pro provoz klíčových systémů v případě výpadku. V normálním provozu se bude zatížení HW a SW rozkládat rovnoměrně a tím se rovněž výrazně zlepší kvalita poskytovaných služeb. Za pomocí SW kompatibilního s Site recovery manageru VMware bude umožněno automatizované obnovení systémů v druhé lokalitě ve výrazně menším časovém kroku, než nabízí stávající provozované řešení. Jde o zcela běžně používanou technologii, která se standardně používá u všech systémů, kde je bezpodmínečně nutné zabezpečit trvalý chod všech agend, což je i v našem případě, kdy na stávajícím TC hostujeme spisové služby více než 16 obcí ze správního obvodu, které jsou na jeho chodu zcela závislé.
Současně MěÚ právě pro tento účel buduje metropolitní optickou síť za své vlastní prostředky. Vytvoření druhé lokality zajistí také záložní připojení k internetu v případě výpadku primární lokality. Tento způsob zabezpečení rovněž přesně zapadá do schválené Koncepce rozvoje ICT města Šumperk a zcela naplňuje podporované aktivity výzvy IOP č. 22 – virtualizace za účelem zjednodušení správy infrastruktury obcí, zvýšení bezpečnosti sítí a informačních systémů TC ORP jako nejvyšší, nejspolehlivější a nejmodernější způsob zabezpečení TC ORP proti výpadku a ztrátě dat.
Požadavky na návrh zvýšení výkonnosti TC:
· Vybudování stabilní, škálovatelné, bezpečné a vysoce dostupné architektury odolné proti výpadkům umožňující provoz služeb a aplikací eGovernmentu. 
· Optimální rozvržení potřebných systémových zdrojů a zátěže mezi jednotlivé provozované aplikace a systémy v navržené architektuře.
· Provázanost nově vybudované infrastruktury se stávajícím technickým vybavením (datová úložiště, servery a serverová virtualizace, síťová infrastruktura a její služby).
· Vysoká dostupnost jednotlivých aplikací a služeb a to i v případě úplného výpadku jedné z lokalit.
Popis navrhovaného řešení zvýšení výkonnosti TC pořízením virtualizačního HW a SW:
Cílem navrhovaného řešení je zvýšení výkonnosti TC pořízením virtualizačního HW a SW, který bude fyzicky umístěn v jiné budově (ulice Jesenická 31), geograficky oddělené od budovy původního TC a které bude v případě výpadku TC schopno zajistit provoz klíčových služeb města. Zprovoznění virtualizačního HW a SW v druhé lokalitě má svůj význam z následujících důvodů: 
· zajištění provozu nových agend v rámci elektronizace procesů viz popis v následující kapitole;
· zajištění provozu klíčových systémů v případě výpadku primární lokality;
· zvýšení ochrany dat (geografické oddělení);
V případě poruchy diskového pole či ztráty dat v primární lokalitě TC bude možné tyto data rychle zpřístupnit z diskového pole v druhé lokalitě. Mezi diskovými poli bude prováděna asynchronní replikace vybraných diskových oddílů nebo virtuálních strojů. Rovněž v případě výpadku primární lokality TC z důvodu odstávky el. energie, havárie, požáru apod. bude virtualizační HW a SW v druhé lokalitě sloužit k tomu, aby zde bylo možné v co nejkratším čase (v řádu hodin) zprovoznit klíčovou infrastrukturu pro chod úřadu i služeb poskytovaných v rámci TC ORP.
Virtualizační HW a SW v druhé lokalitě bude tvořen dvěma dostatečně výkonnými virtualizačními hosty. Tyto hosty budou provozovány s kompatibilním hypervizorem VMware ESXi (ve shodě se stávajícím řešením TC ORP). Další součástí HW a SW v druhé lokalitě bude diskové úložiště, kompatibilní se stávajícím řešením o kapacitě alespoň 10TB z důvodu redundance dat z původního TC, také z důvodu požadavků nových IS v rámci tohoto projektu a také dalším systémům pořízeným mimo tuto výzvu s vysokými požadavky na úložný prostor. Diskové pole bude vybaveno iSCSI rozhraním pro připojení k serveru skrze SAN síť, kterou bude tvořit jeden aktivní prvek. Replikaci dat mezi diskovými poli v primární a druhé lokalitě bude zajišťovat virtualizační software kompatibilní s VMware prostřednictvím nativní funkce vSphere Replication nebo nativní asynchronní replikace na úrovni diskového pole.
O automatizaci procesů při výpadku primárního TC se bude starat aplikace kompatibilní s VMware Site Recovery Manager, která zajistí automatizované spuštění definovaných virtuálních serverů z primární lokality v druhé lokalitě v rámci předdefinovaných scénářů.
Z pohledu komunikačních technologií musí být zajištěno také dodatečně výkonné propojení obou lokalit TC. K tomuto účelu může být využita nově vybudovaná optická trasa, která bude mezi dvěma lokalitami položena z vlastních prostředků MěÚ a také stávající aktivní prvky v primární lokalitě. Nicméně tyto prvky budou muset být rozšířeny o patřičné komunikační moduly vhodné pro požadovanou přenosovou rychlost a kvalitu. K vlastnímu zprovoznění této trasy bude tedy nutné v druhé lokalitě pořídit přepínač (switch), který na dané technologii (přenosová rychlost alespoň 10Gb/s) zajistí potřebné komunikační spojení s primární lokalitou TC. Zároveň bude tento přepínač sloužit také pro zajištění LAN, SAN a management komunikace v druhé lokalitě.
Zařízení v druhé lokalitě budou umístěna v rozvaděči o standardní výšce 42U, který bude vybaven PDU lištou s dodatečnou kapacitou zásuvek. V rozvaděči bude umístěna UPS jednotka, která zajistí potřebné napájení pro překrytí drobných výpadků napájení, či poskytne dostatečnou dobu pro korektní ukončení a vypnutí provozovaných zařízení, především diskového pole.
Z pohledu licenčního zajištění bude nutné pořídit licence kompatibilní s VMware vSphere minimálně ve verzi Standard a pokrýt nové servery také licencí pro provoz neomezeného počtu virtuálních strojů kompatibilních s MS Windows Server v edici Datacenter.
[bookmark: _Toc408415855][image: ]Obrázek 2: Schéma rozšíření TC ORP o druhou lokalitu



Popis navrhovaného řešení virtualizace desktopů:
Jednou z dalších oblastí rozvoje IT městského úřadu Šumperk je rozvoj klientské infrastruktury. Požadujeme řešení vybudování infrastruktury Virtuálních desktopů (VDI), včetně pořízení nových 15 kusů klientů.
Vybudování infrastruktury pro provoz virtuálních desktopů zajistí také do budoucna velmi snadné rozšíření počtu využívaných VDI klientů a vytvoří základ pro toto moderní a efektivní řešení klientských stanic.
Každý virtuální desktop je ve skutečnosti samostatný virtuální server ve smyslu Virtual Machine, na kterém je možné instalovat virtuální aplikace, kopírovat jeho otisky (image) a pak všechny kopie spravovat a hromadně aktualizovat. To přináší možnosti, jako jsou pokročilé zálohování, řešení Disaster Recovery, vysoká dostupnost High Availibility a další důležité funkce, které posouvají virtualizaci o mílové kroky dále v oblasti automatizované správy a řízení.
Požadavky pro návrh technologie virtuálních desktopů:
· vybudování stabilní, škálovatelné a bezpečné infrastruktury pro provoz virtuálních desktopů;
· využití stávající virtualizační infrastruktury jako základu pro vlastní provoz;
· zajištění možnost snadného rozšíření počtu tenkých klientů;
· usnadnění správy, zálohování, aktualizací, instalace aplikací;
· přístup k infrastruktuře VDI ze všech lokalit budov Městského úřadu.
Architektura kompatibilní s VMware Horizon View
S ohledem na již vybudovanou virtualizační infrastrukturu TC ORP Šumperk na technologii VMware vSphere, nad kterou je možné virtualizaci desktopů realizovat, požadujeme zajistit kompatibilitu navrhovaného řešení VDI s tímto systémem. 
Každý uživatel VDI zjednodušeně vlastní virtuální desktop, který běží v prostředí vSphere a ke kterému se vzdáleně připojuje. Tímto způsobem je možno využívat dynamické mapování prostředků mezi servery, nad kterými uživatelské desktopy běží. Požadujeme využití stávající „serverové“ infrastruktury s prvky vysoké dostupnosti, kdy je za pomoci kompatibilní SW s VMware DRS „Dynamic Resource Scheduling“, VMware HA „High Availability“ udržen běh virtuálních desktopů i v případě havárie jednoho z HW serverů. 
Takto provozované „uživatelské“ desktopy požadujeme velice jednoduše spravovat za pomoci standardních nástrojů produktů kompatibilních s VMware, nebo za pomoci vlastní aplikační logiky, kterou daná situace vyžaduje. Uživatel pak musí mít možnost v rámci samoobsluhy upravovat verzi a stav desktopu za předem nastavených kritérií. 
Moderní architektura VDI se skládá z několika základních komponent, kterou musí požadovaná infrastruktura obsahovat.
· Klientské zařízení - Přístup uživatelů ke svým desktopům může být řešen prostřednictvím základních rozhraní. 
· Thin klient – speciální zařízení určené výhradně k připojení k virtuálnímu desktopu.
· Webové rozhraní, které umožní připojit se k virtuálnímu desktopu ze standardního PC.
· Connection server - Figuruje jako zprostředkovatel pro připojení klienta, realizuje autentifikaci klienta. Funguje jako administrátorský server pro veškerá nastavení spojená s VDI. Řídí proces přidělování virtuálních Desktopů k přihlášeným uživatelům. Hostuje webové rozhraní pro správu VDI. Connection Server může být provozován jako fyzický nebo virtuální stroj. Požadujeme však využívat virtuální variantu. Spolupracuje s vCenter Serverem prostřednictvím kterého spravuje jednotlivé virtuální stroje.
· Virtuální desktop - Virtuální desktopy jsou realizovány v prostředí vSphere jako virtuální stroje (Virtual Machine - VM) s desktopovým operačním systémem kompatibilním s Windows 7/8. Tyto virtuální stroje mají stejnou strukturu jako servery provozované ve virtuálním prostředí. Mohou fungovat buď jako tzv. „individual machines“ – které jsou přímo přiděleny danému uživateli nebo mohou být členy tzv. „automatizovaného poolu“ – kde jsou virtuální desktopy automaticky vytvářeny a nastavovány management softwarem z předem připravené základní předlohy (image) virtuálního desktopu.
· VMware vSphere - VMware vSphere je stávající virtuální prostředí Městského úřadu Šumperk, tvořené několika ESX servery. V tomto prostředí jsou na jednotlivých ESX serverech provozovány virtuální desktopy spolu se serverovou infrastrukturou. Díky tomuto virtuálnímu prostředí požadujeme zajistit pro provozované virtuální desktopy služby vysoké dostupnosti (HA), distribuované rozdělování zátěže (DRS), vMotion a Thin provisioning.
· VMware vCenter - VMware vCenter je stávající aplikace sloužící ke správě a monitoringu virtuálního prostředí vSphere. View Manager úzce spolupracuje právě s aplikací vCenter a jejím prostřednictvím vytváří/ruší a konfiguruje virtuální desktopy.
· Active Directory – Stávající AD MÚ Šumperk. Management VDI využívá Active Directory a přiřazuje uživatele a skupiny Active Directory k virtuálním desktopům a poolům. 
· Composer Server – nutný pro fungování „linked clone“, tedy fungování pokročilé správy základního image souboru a efektivnější cesty „virtual desktop provisioningu“. Požadujeme použití SW kompatibilní Composer server ke snížení požadavků na diskový prostor. Možné instalovat jako aplikaci na vCenter server.
· Transfer Server –  požadujeme SW kompatibilní s Transfer Server pro možnost fungování View Desktopů v „local modu“ – tzn. Možnost vzít si kopii virtuálního desktopu na přenosné zařízení. Provádí check in, check-out synchronizaci a replikace ze stanic (tenkých klientů s vlastním HDD), které jsou spuštěny v lokálním režimu.
· Security server – Požadujeme SE kompatibilní s Security server, který slouží k autentizaci a zajištění přístupu k virtuálním desktopům z vnější sítě (např. internetu, WAN, MAN).

Požadujeme aby se celý systém VDI skládal ze tří hlavních částí – klienta (klientské zařízení), infrastruktury VDI (přístupová a řídící infrastruktura) a infrastruktury kompatibilní s vSphere (provozní infrastruktura) viz následující obrázek.
[bookmark: _Toc408415856]Obrázek 3: Architektura infrastruktury virtuálních desktopů
[image: ]
S ohledem na kapacitu výkonu stávající provozní infrastruktury vSphere, požadujeme pro provoz infrastruktury VDI a 15 klientských stanic navýšit kapacitu paměti RAM u stávajících vizualizačních serverů o 64GB na každý server. 
Schéma a princip fungování VDI infrastruktury je znázorněn na obrázku níže.

[bookmark: _Toc408415857]Obrázek 4: Princip fungování VDI infrastruktury
[image: http://blogs.vmware.com/tp/.a/6a00d8341c328153ef017743e30911970d-700wi]
HW infrastruktura
Všechny komponenty infrastruktury VDI, včetně virtuálních desktopů budou provozovány jako virtuální servery proto zde odpadá nutnost pořízení nového HW pro tyto účely. Jediná nutná investice z pohledu HW infrastruktury je pořízení tenkých klientů.
Tencí klienti (thin clients) musí umožňovat podporu protokolů RDP a PCoIP a obsahovat minimálně 4 USB porty, audio vstup/výstup, a 1Gbit síťovou kartu. Dále musí být tito klienti schopni připojit alespoň dva monitory při rozlišení 1920x1080 (Full HD). Součástí tenkého klienta je alespoň jeden Full HD monitor, klávesnice, myš a napájení.
Přístupová infrastruktura
Z pohledu přístupové infrastruktury jsou důležité dva parametry - Šířka přenosové pásma a zpoždění. Pro jednoho standardního uživatele při využití protokolu RDP je potřebná přenosová rychlost cca 50Kbps. Náročnější uživatelé potřebují pro přenos cca 100Kbps. Z tohoto vyplývá, že síťová infrastruktura 100Mbps by pro provozování virtuálních desktopů měla být dostačující. 
Zpoždění by v rámci LAN sítě nemělo jakkoliv ohrožovat provoz virtuálních desktopů. Problém může nastat při přístupu k virtuálním desktopům z internetu. Zpoždění do 150ms by pro většinu aplikací dostačující, zpoždění nad tuto hodnotu může mít výrazný vliv na výkon virtuálního desktopu. 
Connection server
Connection server bude v rámci navrhované architektury View provozován jako virtuální stroj. Vzhledem k tomu, že se jedná o kritickou část architektury a výpadek tohoto stroje by znemožnil uživatelům přistupovat k virtuálním desktopům, požadujeme tento stroj provozovat v redundantním režimu s využitím druhého stroje tzv. replika serveru. Ten při výpadku primárního serveru automaticky převezme jeho roli.
Licence
Z pohledu licencí požadujeme zajistit zalicencování přístupové infrastruktury VDI patřičným software.
Virtualizace aplikací - terminálové licence:
Požadujeme 40ks terminálových licencí, které umožní obcím ve správním obvodu připojeným k TC ORP, přenést další programové vybavení na TC a tam ho spouštět pomocí terminálového provozu v aplikačním režimu. Takto se zvýší bezpečnost dat a přitom uživatelé nepoznají, že jsou aplikace spouštěné mimo jejich lokální počítačovou síť.

Záložní energetický systém – elektrocentrála
Požadujeme elektrocentrálu, která bude sloužit k napájení HW v druhé lokalitě v případě dlouhodobého výpadku dodávky elektrické energie tak, aby dodával výkon potřebný pro provoz HW. Elektrocentrála musí být vybavena jednotkou ATS a automatickým elektrickým startérem, takže v případě výpadku napájení ze sítě začne automaticky dodávat potřebnou elektrickou energii pro HW zařízení a po obnovení dodávky energie opět modul automaticky elektrocentrálu vypne. Zadavatel zajistí prostor pro umístění elektrocentrály. Dodavatel provede drobné stavební a elektro. úpravy pro zajištění přísunu čerstvého vzduchu a odvodu spalin a integraci do rozvodného systému el. energie serverovny. Výkon elektrocentrály musí být minimálně 5kW.
[bookmark: _Ref388965900][bookmark: _Toc408415804]Elektronizace procesů a digitalizace dat 
[bookmark: _Ref387435492]Rozklikávací rozpočet - online zveřejňování ekonomických dat úřadu
Pro zveřejňování dat o rozpočtu města a na ně navázaných dokladů požadujeme nástroj rozklikávací rozpočet úřadu rozšířený o možnost prezentace primárních dokladů a na ně navázaných smluv, včetně možnosti zobrazení detailu dokumentů v jednoduché, graficky přívětivé formě.
V případě řešení Rozklikávacího rozpočtu se musí jednat o přehlednou a srozumitelnou formu prezentace ekonomických dat a dokladů. Rozklikávací rozpočet musí umožnit sledovat hospodaření organizace z různých úhlů pohledu, zejména v oblasti rozpočtu a účetnictví. Jednoduchou rozpadovou formou musí zobrazovat stav a vývoj čerpání výdajů a plnění příjmů. 
Prezentace dat musí být prostřednictvím internetového prohlížeče (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, atd.). Mechanismus aktualizace dat musí být plně v rukou příslušných pracovníků organizace. Aktualizaci dat bude možné provádět manuálně i automaticky. K publikaci dat do výsledného úložiště pro zobrazení musí docházet vždy až po provedení kontrol a po potvrzení kompetentními osobami.
Rozklikávací rozpočet musí zpřístupnit přehled o výdajích a příjmech organizace veřejnosti (v případě příspěvkových organizací také zřizovateli) a s nimi provázaných smluv. Jeho realizace musí být významným krokem k posílení transparentnosti hospodaření organizace a jejích organizačních jednotek a k navození důvěry mezi občany a veřejnou správou.

Rozklikávací rozpočet musí umožnit zpřístupnění informací pro veřejnost na webových stránkách města, aby každý občan mohl mít přehled:
· kam směřují peníze z městského rozpočtu;
· jaký je aktuální stav čerpání v roce;

Aplikace rozklikávací rozpočet musí:
· Zajistit zvýšení veřejné kontroly nad hospodařením města.
· Umožnit široké veřejnosti udržovat si stálý přehled o hospodaření města.
· Posílit důvěru občanů k vedení města a správě veřejných prostředků.
· Data prezentovat přehlednou a srozumitelnou rozpadovou formou. 
· Musí mít pro uživatele graficky přívětivý vzhled.
· Prezentace dat musí být prostřednictvím internetového prohlížeče.
· Mít velkou šíři nejrůznějších pohledů a nabízet ucelený obraz o příjmech a výdajích města.
· Umožnit nastavení úroveň detailu informací podle přání úřadu.
· Zobrazovat ekonomická data z informačních systémů bez zapojení dalších dodavatelů a s tím souvisejících dalších nákladů.
· Podporovat mobilní zařízení, jako jsou tablety a chytré telefony.

[bookmark: _Ref387435523]Sehrávání a zveřejňování dat z PO organizací
Sehrávání a zveřejňování dat z PO organizací musí umožnit zřizovateli příspěvkových organizací prezentovat veřejnosti data čerpání rozpočtu. Data PO musí být sehrávány do GINISu, pomocí dávek 5.6.x.G, které umožňuje vygenerovat každý účetní program. To znamená, že není nutnou podmínkou, aby všechny organizace zřízené zřizovateli měly software GORDIC. Zveřejňování dat poté probíhá vygenerováním sestavy, které může být nastaveno i na odložené zpracování. V rozklikávacím rozpočtu musí být umožněno nahlížet „rozklikáváním“ od oblasti, přes odvětví, organizace až na jednotlivé akce PO.
[bookmark: _Ref387435560]Smlouvy s profilem a s vazbou na zveřejňování smluv na www
Systém pro smlouvy s profilem a s vazbou na zveřejňování smluv na www musí mít podporu zajišťující evidenci smluv, a to včetně naskenovaných příloh s vazbou na zveřejňování smluv na webové stránce obce dle platné legislativy.
Systém musí zabezpečit viditelnost odběratelských a dodavatelských smluv, které jsou podepsány (s odběrateli/dodavateli) na webových stránkách města a zajistit tak maximální transparentnost uzavíraných smluv města. Při tom systém musí umožnit dodržování zásadních pravidel pro zveřejňování smluv, zejména anonymizaci dat týkající se obchodního tajemství.
[bookmark: _Ref387435604]Elektronické schvalování FA po vzniku závazku
MěÚ požaduje implementaci systému pro elektronický schvalovací proces ekonomických podkladů vyžadujících odsouhlasení výdajů MěÚ, a to na úrovni faktur přijatých. 
Ke konkrétním účetním operacím bude navázaná naskenovaná faktura přijatá. Schvalování probíhá u referentů formou elektronického podpisu, po ukončení procesu tímto vznikne digitální tzv. „košilka“ k faktuře, která bude trvale svázána s meta-daty.
V rámci elektronizace schvalovacího procesu zajistí zadavatel realizaci pracoviště pro digitalizaci ekonomických dokladů do systému.
[bookmark: _Ref387435619]Komunikace občan úředník pohled na pohledávky včetně QR plateb
Rozhraní pro občany musí být webová aplikace, která poskytne občanům či externím firmám přehled o pohledávkách, které mají evidovány u města.
Kromě toho webová aplikace musí občanům umožnit vytvářet požadavky na změnu stávajících pohledávek.
Webová aplikace umožní objednání nejrůznějších elektronických notifikací, týkajících se pohledávek. Ty by měly občany například pravidelně informovat o stavu jejich pohledávek, či o blížícím se termínu splátky. V druhém případě by notifikace obsahovala detailní informace k očekávané platbě a mohla by nahradit klasické papírové složenky, což městu ušetří náklady za jejich tisk a distribuci. 
Občané by neměli mít žádný problém s využíváním webové aplikace. K ovládání webové aplikace musí být potřeba pouze počítač s webovým prohlížečem a připojením k Internetu. Ovládání rozhraní webové aplikace by mělo být pro každého uživatele jednoduché a intuitivní.
Uživatelský účet si občan vytvoří přímo pomocí webové aplikace. V rámci registrace zadá základní informace o své osobě. Pro zobrazení pohledávek nově registrovanému občanovi je nutné následné ověření jeho totožností přímo na úřadě. Po tomto ověření dojde k napojení uživatelského účtu na externí subjekt, který reprezentuje občana v databázi. Tímto procesem získá občan přístup k jeho pohledávkám.
Na detailu každé nezaplacené pohledávky musí být uživatelům ve webové aplikaci zobrazován QR kód s podklady pro provedení platebního příkazu. QR kód musí být možné jednoduše načíst pomocí mobilního bankovnictví a uskutečnit na základě načtených informací platbu. Uživatel je při použití QR platby ušetřen manuálního přepisování údajů do platebního příkazu, při kterém se může dopustit chyby.
[bookmark: _Ref387435644]Právně průkazný transakční protokol
Právně průkazný transakční protokol bude pořízen rozšířením stávajícího informačního systému MěÚ o nové funkcionality.
Transakční protokol musí splňovat veškeré náležitosti dle národního standardu pro elektronické systémy spisové služby a dle zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě. Řešení bude zahrnovat serverovou multilicenci, klient a kompletní implementaci v prostředí stávajícího IS zadavatele. V ceně řešení bude zahrnuta kompletní implementace uvedených funkcionalit v prostředí IS zadavatele v souladu se všemi zákonnými předpisy vč. provedené vstupní analýzy.
Právně průkazný transakční protokol příjmu a odeslání - cílem modulu je poskytnout úřadu možnost získání protokolu, který bude s vysokou mírou důvěryhodnosti prokazovat pravost informací o přijatých a odeslaných dokumentech. V případě zpochybnění pravosti některého dokumentu bude pro obhajobu pravosti použit příslušný elektronicky podepsaný a časově orazítkovaný protokol přijatých a odeslaných dokumentů, ze kterého bude možno pomocí HASH souboru (uvedeného v protokolu) ověřit, zda předkládaný dokument je pravý či nikoli.

Požadované funkce a parametry:
· generování transakčních protokolů – ručně nebo automaticky;
· plnění veškerých náležitostí dle národního standardu pro elektronické systémy spisové služby a dle zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě;
· zobrazování protokolů;
· historie dokumentu;
· protokoly jsou ukládány v PDF – PID dokumentu, č.j., věc, název souboru, čas podání/odeslání, textový HASH souboru, zpracoval, …
· protokol je opatřen el. podpisem a zaevidován do eSSL na základě nastavení administrace

Hromadné podepisování a razítkování: 
SW pro hromadné podepisování a razítkování musí legislativně vycházet ze zákonů 227/200 Sb. o elektronickém podpisu a konverzi dokumentů. SW musí řešit případy, kdy pořízené dokumenty nejsou v předepsaných formátech či neobsahují časové razítko. Legislativně souvisí také se zákonem 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové službě, hlavně z pohledu nakládání s dokumenty v elektronické podobě. SW musí umožnit kontrolu metadat dokumentů pro potřeby generování SIP balíčku definovaných formátů dle NSESS - Národního standardu pro elektronické spisové služby.
SW musí efektivně řešit činnosti spojené s elektronickým podepisováním el. souborů (dokumentů). Zejména bude sloužit pro vyhledání el. souborů, které:
· nejsou ve formátu PDF;
· nejsou podepsané;
· neobsahují časové razítko.

Požadované funkce a parametry:
· Konverze souborů do PDF
· Podepsání souborů elektronickým podpisem:
· Vnitřní podpis do PDF
· Vnější podpis P7s
· Opatření souboru časovým razítkem:
· Vnější časové razítko TST
· Přidání vnitřního časového razítka k podpisu do PDF
· Ověření dokumentu - ověření platnosti použitého el. podpisu nebo časového razítka
· Expirace podpisu - kontrola na přehledu u podepsaných dokumentů platnosti podpisu a časových razítek.
· Kontrola Hash - kontrola na přehledu správnosti Hash (kontrola metadat na dokumentu - úplnost vyplněných dat)
· Dokumenty ke zpracování – dokumenty určené ke zpracování se musí do seznamu načítat pomocí filtrů:
· Dat. podání: od – do
· Dat. změny: od – do
· Vlastnictví: vlastní, cizí, všechny
· Typ dokumentu: El. obraz, příloha
· Spis. uzel: Vybraný SU, všechny SU v organizaci

Online registr autorizovaných konverzí z prostředí spisové služby:
Registr autorizovaných konverzí z prostředí spisové služby musí legislativně vycházet ze zákonů 227/200 Sb. o elektronickém podpisu a konverzi dokumentů. Legislativně souvisí také se zákonem 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové služby, hlavně z pohledu nakládání s dokumenty v elektronické podobě.
Zákon č. 300/2008 Sb. o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů zavádí termín autorizovaná konverze dokumentů. Technické parametry ke konverzi specifikuje vyhláška č. 193/2009, o stanovení podrobností provádění autorizované konverze dokumentů
Autorizovaná konverze znamená úplné převedení dokumentu v listinné podobě do elektronické podoby nebo úplné převedení elektronického dokumentu do dokumentu v listinné podobě. Dokument, který provedením konverze vznikl, má stejné právní účinky jako dosud používaná ověřená kopie.
SW zajistí provádění autorizované konverze a podporu jejich povinné evidence.
Při konverzi do listinné podoby SW umožní otevření datové zprávy, ověření platností elektronických podpisů, zobrazení seznamu elektronických dokumentů a po jejich tisku vytisknutí ověřovací doložky s předepsanými údaji. Při konverzi do datové zprávy SW musí zobrazit neskenovaný dokument, vytvořit datovou zprávu a opatří elektronickým podpisem nebo elektronickou značkou s časovým razítkem. Výslednou datovou zprávu odešle do datové schránky žadatele nebo uloží na elektronický nosič. Správní poplatek za provedenou autorizovanou konverzi umožní zaevidovat jako příjem pokladny do ekonomického subsystému. Po provedené konverzi musí SW vytvořit o provedené konverzi předepsaný záznam do evidence autorizovaných konverzí. 
SW usnadní uživateli proces provádění konverze a umožní uživateli soustředit se především na samotné porovnávání obsahu vstupu s výstupem.
[bookmark: _Ref387435670]Řízení finančních prostředků
SW pro řízení finančních prostředků města a jimi zřízených příspěvkových organizací musí umožnit:
· vytvoření komplexního pohledu pro vedení města na vybrané ekonomické ukazatele;
· tvorbu a práci s rozpočtem a rozpočtovým výhledem;
· vytváření podkladů pro analytické činnosti a strategické záměry finančních odborníků úřadu;
· sledování souvztažností finančních toků, jejich projevů v různých ekonomických agendách;
· sledování vlivů na ekonomické ukazatele a celkový stav hospodaření města.

SW musí podávat ucelený pohled na veškeré rozpočtové operace uskutečněné v minulosti, aktuálním období i ty plánované v budoucnu.
Aplikace musí obsahovat nadefinované tiskové výstupy (forma sestav), souborové výstupy (excelovské tabulky) a pevně nadefinované tabulky. Pro práci s daty příspěvkových organizací musí platit obdobné algoritmy a postupy jako u dat zřizovatele, s tím rozdílem, že místo rozpočtové skladby se použijí nákladové a výnosové účty.
SW musí fungovat jako nadstavba nad stávajícím účetním SW města tj. IS GINIS. 
V SW musí být naprogramovány vstupy (pro export rozpočtu) a výstupy (pro import dat rozpočtu a účetnictví) do a z účetního SW města.
Pro všechny typy výstupů může uživatel volit podrobnost obsahu (tisk detailu, součtů, celého souboru nebo jen výběru podle zvolených kritérií).
SW musí při sestavování rozpočtu i při kontrole plnění rozpočtu poskytovat údaje o možných finančních úsporách.
SW musí umožnit vytvářet měsíční cash-flow (peněžní toky po měsících). 
Rozpočtový výhled, sestavený v podrobnosti rozpočtu, musí upozornit na možná ohrožení hospodaření města v budoucnosti, dávat přehled o schopnosti splácet aktuální závazky.
[bookmark: _Ref387435739]Schvalování a řízení dokumentů
Cílem podporované aktivity schvalování a řízení dokumentů je elektronizace procesů v rámci úřadu města Šumperk za účelem zvýšení efektivity práce s elektronickými dokumenty a snížení nákladů oproti listinné podobě schvalovacích procesů.
Na základě analýzy stavu jsou požadovány dvě oblasti k elektronizaci procesů: 
· Nahrazení listinné podoby schvalovacích procesů a využití SW řešení pro práci s dokumenty s následnou elektronickou archivací.
· Koloběh, distribuce dokumentů a proces spojený se schvalováním materiálů do RM/ZM, (příprava potřebných dokumentů, tvorba programu a závěrečného usnesení atd.). 

Obě oblasti požadujeme řešit rozšířením stávající infrastruktury o kompatibilní SW řešení, které pokryje požadovanou elektronizaci. Požadujeme SW řešení s podporou mobilních zařízení.

Řízená dokumentace
SW řešení řízení dokumentace musí splňovat základní předpoklad celkové správy dokumentů v organizaci. Umožnění centrálního přehledu o pohybu a stavu všech dokumentů a zajištění, že každý dokument bude předáván správným lidem ve správném pořadí při dodržení potřebných lhůt.
SW řešení musí zahrnovat procesy spojené se vznikem elektronického dokumentu, schválením dokumentu, distribucí dokumentu a jeho evidencí. Závěrem jsou elektronické dokumenty archivovány v určeném úložišti a přístupné uživatelům. Zaručena musí být také prokazatelnost, jakým způsobem evidence dokumentů probíhala a to od počátku procesu až do jeho konce s možností zpětné kontroly. SW řešení musí pracovat s organizační strukturou úřadu s možností zapojení každého pracovníka do práce s elektronickými dokumenty. Zároveň musí být práce s procesy a s tím spojenými dokumenty rozlišena dle uživatelských práv jednotlivých uživatelů. 
Schvalování v rámci elektronických procesů bude probíhat s využitím elektronického podpisu, který zaručí provedení úkonu. Elektronizace v takové podobě zahrnuje množství elektronických dokumentů, pro jejichž archivaci zajistí zadavatel adekvátní HW zázemí.

Schvalování materiálů do RM/ZM
Procesy spojené se schvalováním materiálů do RM/ZM zahrnují přípravu materiálů, tvorbu programu, usnesení, zápisy z jednání. 
Do procesů jsou zapojeni zaměstnanci úřadu, radní a zastupitelé. Efektivita elektronizace tohoto procesu musí být docílena dvěma způsoby. Od samotného vzniku materiálů musí být data k dispozici elektronicky, což zaručí snížení nákladů oproti listinné podobě materiálů a jejich přípravy, distribuce a archivace. Dále musí být zajištěno využití dat z materiálů do RM v materiálech do ZM bez nutnosti ručního přepisu. 
Schválené materiály budou dále využity při tvorbě programu. Tvorba programu musí zahrnovat jeho přípravu, vytvoření konečné podoby a poskytnutí dalším uživatelům (radním, zastupitelům) k dispozici. SW řešení musí zahrnovat např. avízo, které bude upozorňovat na vytvoření programu. 
Závěrem procesu je tvorba usnesení a zápisu z jednání. Zde musí být zaznamenány výsledky hlasování a další procesní úkony. Elektronická podoba schvalovaných procesů musí být vzdáleně dostupná prostřednictvím archivu, kde bude možné snadno dohledat řešené procesy. SW řešení musí zahrnovat opět práci s organizační strukturou a uživatelskými právy. Požadujeme SW řešení, které umožní nastavit oprávnění dle funkčních období jednotlivých radních a zastupitelů, tak aby jim dokumenty z RM/ZM byly přístupné pouze v tomto období dle platné legislativy. 
Schvalování materiálů do RM/ZM musí probíhat s využitím elektronického podpisu, který zaručí provedení úkonu.


[bookmark: _Ref274164685][bookmark: _Toc408415805]Specifikace parametrů a minimálních požadavků řešení
V době posuzování nabídek musí nabídka řešení uchazeče splňovat níže specifikované parametry a minimální požadavky.
Uchazeč nakopíruje do nabídky následující tabulky a doplní řádky „Výrobce“, „Typ“ a popis splnění minimálních požadavků ve sloupci „Uchazečem nabízená hodnota“, tak že tam nakopíruje text ze sloupce „Specifikace minimálních požadavků“, případně doplní další popis nabízené hodnoty. 
Sloupec „Splněno [ano/ne]“ uchazeč nevyplňuje, slouží pro zadavatele.
[bookmark: _Toc408415806]Konsolidace HW a SW úřadu
[bookmark: _Toc408415807]Zvýšení výkonnosti, bezpečnosti a virtualizace HW a SW TC
[bookmark: _Toc404288712][bookmark: _Toc408415827]Tabulka 2: Požadavky – 2ks virtualizační server
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Parametr
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Provedení a vnitřní uspořádání
	Velikost 2U, pro přístup ke všem komponentám serveru není nutné nářadí, barevně značené hot-plug vnitřní komponenty
	
	

	2. 
	CPU 1
	výkon minimálně 11000 bodů dle Benchmark testu (PassMark CPU), (http://www.cpubenchmark.net), stav k poslednímu dni lhůty pro podání nabídek,
	
	

	3. 
	CPU 2
	výkon minimálně 11000 bodů dle Benchmark testu (PassMark CPU), (http://www.cpubenchmark.net), stav k poslednímu dni lhůty pro podání nabídek,
	
	

	4. 
	RAM
	min. 192GB pro 2 CPUs, DDR3
	
	

	5. 
	Diskový subsystém
	server musí podporovat až 8 x 3,5 palcových nebo 16 x 2,5 palcových disků standardu SAS nebo standardu SATA, požadujeme server s hot-plug disky: 2 x 146GB 3,5“ 15krpm zapojené v RAID-1
	
	

	6. 
	Diskový řadič
	standardu SAS, 8-mi portový, hardwarový RAID, 256MB bateriově zálohovaná cache, podpora hot-plug disků SAS i SATA, podpora min. RAID - 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60
	
	

	7. 
	Síťové rozhraní
	3x čtyř-portová gigabit ethernet síťová karta s podporou TOE a iSCSI Offload, WOL, iSCSI boot, IPv4, IPv6
	
	

	8. 
	Napájení
	2 redundantní síťové napájecí zdroje max. 1 100W s možností nastavení limitů výkonu a spotřeby v BIOSu
	
	

	9. 
	Management a vzdálená správa
	management serveru nezávislý na operačním systému poskytující následující management funkce a vlastnosti: web GUI a dedikovaná IP adresa, sledování hardwarových sensorů (teplota, napětí, stav, chybové sensory)
	
	

	10. 
	Umístění v racku
	Rackové lyžiny a rameno na kabeláž na zadní straně serveru
	
	



[bookmark: _Toc404288713][bookmark: _Toc408415828]Tabulka 3: Požadavky – 1ks diskové pole
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Parametr
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Systém
	Diskové pole typu IP SAN
	
	

	2. 
	Přenosová technologie, protokol
	Ethernet, iSCSI
	
	

	3. 
	Front-End konektivita
	Min. 2 Storage procesory, min. 4 iSCSI porty min 1Gbps a jeden management port 10/100 Mbps na každý Storage procesor
	
	

	4. 
	Cache
	Min. 8 GB na každý Storage Procesor, zálohovaná baterie
	
	

	5. 
	Instalovaná disková kapacita
	Minimálně 10TB 
	
	

	6. 
	Diskový subsystém
	Osaditelnost min. 24 HDD na každý diskový box
	
	

	7. 
	RAID
	Systém musí podporovat tyto RAID standardy RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50, Podpora globálních hot-spares
	
	

	8. 
	Software požadovaný v dodávce
	Software pro úplnou konfiguraci, management a monitorování
Software pro tvorbu snapshotů/snapklonů (podpora Hyper-V, SQL Server, Exchange, VMWare), min. 512 snapshotů/volume.
Software pro on-line replikace
Software pro podporu Tiered Storage
Software pro zajištění Thin Provisioning
Software pro tvorbu Volume Groups
	
	

	9. 
	Zajištění vysoké dostupnosti
	Online migrace dat/svazků mezi storage pools
Online migrace dat/svazků mezi diskovými poli
Upgrade konektivity, storage procesorů, zdrojů, rozšířění kapacity nebo výměna HDD musí být proveditelná za chodu, bez výpadku pole a bez ztráty konektivity připojených serverů
	
	

	10. 
	Management
	GUI prostřednictvím web-browseru, Dedikovaný port pro management, CLI via SSH a Telnet
	
	

	11. 
	Monitoring
	Automatická konfigurace a využití hot spare
SMART
Automatická práce s vadnými bloky (ABBR - Automatic bad block replacement)
Auto-Stat Disk Monitoring System (ADMS) - monitorování „kondice“ dat na discích
SNMP trapy, e-mail, syslog
	
	

	12. 
	Bezpečnost
	CHAP autentizace
Access control (řízení přístupu) pro iSCSI
Access control (řízení přístupu) pro management rozhraní včetně podpory RADIUS technologie
	
	


[bookmark: _Toc404288714]
[bookmark: _Toc408415829]Tabulka 4: Požadavky – 1ks switch pro LAN a 10Gbit moduly
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Parametr
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Přenosová rychlost
	144 Gbit/s
	
	

	2. 
	Plně duplexní režim
	Ano
	
	

	3. 
	Propustnost
	107 Mpps
	
	

	4. 
	Podporované stupně datových přenosů
	10/100/1000/10000
	
	

	5. 
	Velikost tabulky adres
	1000 položek
	
	

	6. 
	Broadcast storm control
	Ano
	
	

	7. 
	DHCP server
	Ano
	
	

	8. 
	Store-and-forward
	Ano
	
	

	9. 
	Seskupepení spojení
	Ano
	
	

	10. 
	Jumbo Frames support
	Ano
	
	

	11. 
	Podpora kontroly toku
	Ano
	
	

	12. 
	Vlastnosti sítě
	Gigabit Ethernet
	
	

	13. 
	Typ přepínače
	managed
	
	

	14. 
	Podpora výběrového vysílání
	Ano
	
	

	15. 
	Quality of Service (QoS) support
	Ano
	
	

	16. 
	Switch layer
	L3
	
	

	17. 
	Správa protokolů
	IGMP v1, 2, 3, HGMP v2
	
	

	18. 
	Počet portů
	24x 10/100/1000
4x 1000/10000 SFP+
	
	

	19. 
	Rozšíření stávajících páteřních prvků 
	2x rozšiřující modul + 2x SFP+ transciever kompatibilní se stávajícími páteřními prvky HP 4800G, stávající prvky musí být redundantně propojeny s výše poptávaným prvkem prostřednictvím 10Gbit rychlosti.
	
	



[bookmark: _Toc404288715][bookmark: _Toc408415830]Tabulka 5: Požadavky – 1ks UPS – záložní zdroj, rack
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Parametr
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	System
	UPS + rozšiřující baterie
	
	

	2. 
	Výstupní výkon
	2700W / 3000VA
	
	

	3. 
	Jmenovité vstupní napájení
	230V
	
	

	4. 
	Zkreslení vstupního napětí
	Méně než 5%
	
	

	5. 
	Provedení UPS i baterie
	Rack mount
	
	

	6. 
	Velikost
	4U
	
	

	7. 
	Management
	Monitoring a správa UPS prostřednictvím SNMP nebo webového rozhraní, monitoring a automatické vypínaní strojů různých operačních systémů
	
	

	8. 
	Doba běhu- Plné zatížení
	Minimálně 5 min 
	
	

	9. 
	Rack rozměry
	19“ rack, min 42U 
minimální rozměry 
šířka 600mm a 
hloubka 1000mm
	
	

	10. 
	Rack vybavení
	perforované přední i zadní dveře, vyvazovací panely, ventilační jednotka
	
	



[bookmark: _Toc404288716][bookmark: _Toc408415831]Tabulka 6: Požadavky – virtualizační SW kompatibilní s VMware vSphere
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Podpora virtualizace CPU
	
	

	2. 
	Podpora OS Windows a Linux
	
	

	3. 
	Spolupráce se SAN vč. Možnosti bootování ze sítě SAN
	
	

	4. 
	Virtuální síťové karty a teaming síťových karet
	
	

	5. 
	Podpora VLAN Tag
	
	

	6. 
	Podpora NAS, iSCSI a FC
	
	

	7. 
	Podpora zapojení do clusteru
	
	

	8. 
	Podpora migrace virtuálních stanic mezi hosty bez přerušení běhu
	
	

	9. 
	Podpora šablon a klonování stanic
	
	

	10. 
	Podpora vytváření snímků virtuální stanice s možností návratu a přechodu (snapshot)
	
	

	11. 
	Centrální správa prostřednictvím webového GUI 
	
	

	12. 
	Řízení přístupů a práv k jednotlivým virtuální strojům a objektům
	
	

	13. 
	Vytváření alertů a upozornění včetně zasílání zpráv pomocí emailu, SNMP, nebo spuštění scriptu
	
	

	14. 
	Vlastní systém zálohování virtuálních strojů
	
	

	15. 
	Zajištění vysoké dostupnosti při výpadku jednoho z virtualizačních serverů
	
	

	16. 
	Možnost přesouvat soubory virtuálních strojů mezi uložišti bez přerušení chodu virtuálního stroje
	
	

	17. 
	Nativní podpora Thin Provisioningu
	
	

	18. 
	Podpora replikace virtuálních strojů mezi lokalitami
	
	

	19. 
	Konzole přes webové rozhraní
	
	

	20. 
	Licence pro systém centrální správy a managementu pro maximálně 3 hosty
	
	

	21. 
	Management software pro neomezenou správu ESX serverů
	
	

	22. 
	Licence pro 4 fyzické procesory
	
	

	23. 
	Zajištění kompatibility se stávajícím virtualizačním prostředím vSphere
	
	



[bookmark: _Toc404288717][bookmark: _Toc408415832]Tabulka 7: Požadavky – sw kompatibilní s VMware site recovery manager
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	automatizované i vynucené spuštění definovaných virtuálních serverů z primární lokality v druhé lokalitě v rámci předdefinovaných scénářů
	
	

	2. 
	Možnost provedení neinvazivních testů funkčnosti failover scénářů
	
	

	3. 
	Spuštění vlastních skriptů v rámci failover scénáře
	
	

	4. 
	Automatický failback
	
	

	5. 
	Požadujeme licenci pro zajištění ochrany pro 25 virtuálních serverů.
	
	





[bookmark: _Toc404288718][bookmark: _Toc408415833]Tabulka 8: Požadavky – OS kompatibilní s MS Windows Server 2012
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Parametr
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Operační systém do virtuálního prostředí
	4x Serverový operační systém s licencí na 2 CPU sokety s neomezeným množstvím provozovaných virtuálních serverů, kompatibilní s MS Windows Server 2012 R2 Datacenter. (Multilicenční program)
	
	



[bookmark: _Toc404288719][bookmark: _Toc408415834]Tabulka 9: Požadavky – SW pro virtualizační infrastrukturu VDI
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Centralizovaná správa 
	
	

	2. 
	Automatické vytváření a nasazování nových desktopů 
	
	

	3. 
	Škálovatelnost a vysoká dostupnost 
	
	

	4. 
	Integrovaná virtualizace a doručování aplikací. 
	
	

	5. 
	Podpora protokolu PC-over-IP v režimu umožňující uživateli desktop zpřístupněn bez jakékoliv degradace výkonu a komfortu použití, a to včetně multimediálního obsahu, grafických aplikací, tiskových operací apod. 
	
	

	6. 
	Možnost použití virtuálních desktopů i ve stavu off-line 
	
	

	7. 
	Licence pro 20 virtuálních desktopů – pro správu virtuálních desktopů a pro virtualizovaný klientský operační systém 
	
	

	8. 
	Možnost přístupu k virtualizovanému desktopu zabezpečeně prostřednictvím internetu 
	
	


[bookmark: _Toc404288720]
[bookmark: _Toc408415835]Tabulka 10: Požadavky – rozšíření paměti stávajících virtualizačních serverů
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Parametr
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	rozšíření RAM u stávajících vizualizačních serverů
	Rozšíření o 64GB na každý stávající virtualizační server (Dell PowerEdge R710) – tedy 2x64GB
	
	



[bookmark: _Toc404288721][bookmark: _Toc408415836]Tabulka 11: Požadavky – 15 ks tenký klient, monitor, klávesnice, myš
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Parametr
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Protokoly
	výrobcem podporované protokoly – Citrix ICA/HDX; Microsoft RDP/Remote FX; VMWare View Manager 4.5 a vyšší 
	
	

	2. 
	USB
	porty, 4x USB 2.0, 2x USB 3.0, 1x RJ-45, 1x výstup pro sluchátka, 1x vstup pro mikrofon, podpora dotykových obrazovek 
	
	

	3. 
	síťová karta
	síťové rozhraní - 10/100/1000 Gigabit Ethernet 
	
	

	4. 
	velikost paměti FLASH
	minimálně 8 GB 
	
	

	5. 
	velikost paměti RAM 
	minimálně 4 GB DDR3 
	
	

	6. 
	grafické rozhraní
	připojení dvou monitorů při rozlišení 1900x1080 (Full HD), 2x Display port
	
	

	7. 
	monitor
	úhlopříčka 21"
rozlišení 1900x1080 (Full HD), display port
	
	

	8. 
	příslušenství
	klávesnice, myš a napájení
	
	



[bookmark: _Toc404288722][bookmark: _Toc408415837]Tabulka 12: Požadavky – 40 ks SW terminálové licence
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Parametr
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	SW terminálové licence
	Licence uživatelská pro přístup k terminálovému serveru prostřednictvím protokolu RDP
	
	



[bookmark: _Toc404288723][bookmark: _Toc408415838]Tabulka 13: Požadavky – záložní energetický systém – elektrocentrála
	Výrobce:
	
	Typ:
	

	č.
	Parametr
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Přepínání
	jednotka ATS
	
	

	2. 
	Startér
	automatický elektrický startér
	
	

	3. 
	výkon
	Minimálně 5 kW
	
	

	4. 
	instalace
	zajištění přísunu čerstvého vzduchu a odvodu spalin a integrace do rozvodného systému el. energie serverovny.
	
	


[bookmark: _Toc408415808]Elektronizace procesů a digitalizace dat
[bookmark: _Toc408415809]Rozklikávací rozpočet - online zveřejňování ekonomických dat úřadu
[bookmark: _Toc408415839]Tabulka 14: Požadavky – Rozklikávací rozpočet - online zveřejňování ekonomických dat úřadu
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Přehled kam směřují peníze z městského rozpočtu.
	
	

	2. 
	Přehled jaký je aktuální stav čerpání v roce.
	
	

	3. 
	Umožnit široké veřejnosti udržovat si stálý přehled o hospodaření města.
	
	

	4. 
	Data prezentovat přehlednou a srozumitelnou rozpadovou formou.
	
	

	5. 
	Graficky přívětivý vzhled s možností prezentovat data příjmů a výdajů v tabulkové i grafické podobě s možnosti parametrického zobrazování detail dle požadavků organizace. Parametricky zobrazit až na úroveň faktury.
	
	

	6. 
	Bezproblémový provoz na internetových prohlížečích Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox).
	
	

	7. 
	Možnost prezentace dat pro odbornou i laickou veřejnost tzv. Možnost více popisů a detailů účetní věty pro laickou veřejnost.
	
	

	8. 
	Umožnit nastavení úroveň detailu informací podle přání úřadu.
	
	

	9. 
	Zobrazovat ekonomická data z informačních systémů bez zapojení dalších dodavatelů a s tím souvisejících dalších nákladů.
	
	

	10. 
	Podporovat mobilní zařízení, jako jsou tablety a chytré telefony.
	
	

	11. 
	Automatická aktualizace dat bez nutnosti zásahu pracovníků úřadu po kontrole účetních informací.
	
	

	12. 
	Zobrazení dat, ze všech účetních programů, které generují účetní větu ve formátu 56Gg.
	
	

	13. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	


[bookmark: _Toc408415810]Sehrávání a zveřejňování dat z PO organizací
[bookmark: _Toc408415840]Tabulka 15: Požadavky – Sehrávání a zveřejňování dat z PO organizací
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Sehrávání a zveřejňování dat z PO organizací musí umožnit zřizovateli příspěvkových organizací prezentovat veřejnosti data čerpání rozpočtu. 
	
	

	2. 
	Data PO musí být sehrávány do GINISu, pomocí dávek 5.6.x.G.
	
	

	3. 
	Zveřejňování dat poté probíhá vygenerováním sestavy, které může být nastaveno i na odložené zpracování. 
	
	

	4. 
	V rozklikávacím rozpočtu musí být umožněno nahlížet „rozklikáváním“ od oblasti, přes odvětví, organizace až na jednotlivé akce PO.
	
	

	5. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	



[bookmark: _Toc408415811]Smlouvy s profilem a s vazbou na zveřejňování smluv na www
[bookmark: _Toc408415841]Tabulka 16: Požadavky – Smlouvy s profilem a s vazbou na zveřejňování smluv na www
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Podpora zajišťující evidenci smluv, a to včetně naskenovaných příloh s vazbou na zveřejňování smluv na webové stránce obce dle platné legislativy.
	
	

	2. 
	Systém musí zabezpečit viditelnost odběratelských a dodavatelských smluv, které jsou podepsány (s odběrateli/dodavateli) na webových stránkách města a zajistit tak maximální transparentnost uzavíraných smluv města.
	
	

	3. 
	Systém musí umožnit dodržování zásadních pravidel pro zveřejňování smluv, zejména anonymizaci a dat týkající se obchodního tajemství.
	
	

	4. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	



[bookmark: _Toc408415812]Elektronické schvalování FA po vzniku závazku
[bookmark: _Toc408415842]Tabulka 17: Požadavky – Elektronické schvalování FA po vzniku závazku
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Implementace systému pro elektronický schvalovací proces ekonomických podkladů vyžadujících odsouhlasení výdajů MěÚ, a to na úrovni faktur přijatých. 
	
	

	2. 
	Ke konkrétním účetním operacím bude navázaná naskenovaná faktura přijatá. 
	
	

	3. 
	Schvalování probíhá u referentů formou elektronického podpisu, po ukončení procesu tímto vznikne digitální tzv. „košilka“ k faktuře, která bude trvale svázána s meta-daty.
	
	

	4. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	


[bookmark: _Toc408415813]Komunikace občan úředník pohled na pohledávky včetně QR plateb
[bookmark: _Toc408415843]Tabulka 18: Požadavky – Komunikace občan úředník pohled na pohledávky včetně QR plateb
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Rozhraní pro občany musí být webová aplikace, která poskytne občanům či externím firmám přehled o pohledávkách, které mají evidovány u města.
	
	

	2. 
	Webová aplikace musí občanům umožnit vytvářet požadavky na změnu stávajících pohledávek.
	
	

	3. 
	Webová aplikace umožní objednání nejrůznějších elektronických notifikací, týkajících se pohledávek. Ty by měly občany například pravidelně informovat o stavu jejich pohledávek, či o blížícím se termínu splátky. V druhém případě by notifikace obsahovala detailní informace k očekávané platbě a mohla by nahradit klasické papírové složenky, což městu ušetří náklady za jejich tisk a distribuci. 
	
	

	4. 
	Ovládání rozhraní webové aplikace by mělo být pro každého uživatele jednoduché a intuitivní.
	
	

	5. 
	Uživatelský účet si občan vytvoří přímo pomocí webové aplikace. V rámci registrace zadá základní informace o své osobě. 
	
	

	6. 
	Pro zobrazení pohledávek nově registrovanému občanovi je nutné následné ověření jeho totožností přímo na úřadě. Po tomto ověření dojde k napojení uživatelského účtu na externí subjekt, který reprezentuje občana v databázi. Tímto procesem získá občan přístup k jeho pohledávkám.
	
	

	7. 
	Na detailu každé nezaplacené pohledávky musí být uživatelům ve webové aplikaci zobrazován QR kód s podklady pro provedení platebního příkazu. 
	
	

	8. 
	QR kód musí být možné jednoduše načíst pomocí mobilního bankovnictví a uskutečnit na základě načtených informací platbu. 
	
	

	9. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	


[bookmark: _Toc408415814]Právně průkazný transakční protokol
[bookmark: _Toc408415844]Tabulka 19: Požadavky – Právně průkazný transakční protokol
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Transakční protokol musí splňovat veškeré náležitosti dle národního standardu pro elektronické systémy spisové služby a dle zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě.
	
	

	2. 
	Generování transakčních protokolů – ručně nebo automaticky.
	
	

	3. 
	Plnění veškerých náležitostí dle národního standardu pro elektronické systémy spisové služby a dle zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě.
	
	

	4. 
	Zobrazování protokolů. Historie dokumentu.
	
	

	5. 
	Protokoly jsou ukládány v PDF – PID dokumentu, č.j., věc, název souboru, čas podání/odeslání, textový HASH souboru, zpracoval, …
	
	

	6. 
	Protokol je opatřen el. podpisem a zaevidován do eSSL na základě nastavení administrace.
	
	

	7. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	



[bookmark: _Toc408415845]Tabulka 20: Požadavky – Hromadné podepisování a razítkování
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	SW pro hromadné podepisování a razítkování musí legislativně vycházet ze zákonů 227/200 Sb. o elektronickém podpisu a konverzi dokumentů.
	
	

	2. 
	SW musí efektivně řešit činnosti spojené s elektronickým podepisováním el. souborů (dokumentů). Zejména bude sloužit pro vyhledání el. souborů, které:
· nejsou ve formátu PDF;
· nejsou podepsané;
· neobsahují časové razítko.
	
	

	3. 
	Konverze souborů do PDF
	
	

	4. 
	Podepsání souborů elektronickým podpisem:
· vnitřní podpis do PDF
· vnější podpis P7s
	
	

	5. 
	Opatření souboru časovým razítkem:
· Vnější časové razítko TST
· Přidání vnitřního časového razítka k podpisu do PDF
	
	

	6. 
	Ověření dokumentu - ověření platnosti použitého el. podpisu nebo časového razítka.
	
	

	7. 
	Expirace podpisu - kontrola na přehledu u podepsaných dokumentů platnosti podpisu a časových razítek.
	
	

	8. 
	Kontrola Hash - kontrola na přehledu správnosti Hash (kontrola metadat na dokumentu - úplnost vyplněných dat).
	
	

	9. 
	Dokumenty ke zpracování – dokumenty určené ke zpracování se musí do seznamu načítat pomocí filtrů:
· Dat. podání: od – do
· Dat. změny: od – do
· Vlastnictví: vlastní, cizí, všechny
· Typ dokumentu: El. obraz, příloha
· Spis. uzel: Vybraný SU, všechny SU v organizaci
	
	

	10. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	



[bookmark: _Toc408415846]Tabulka 21: Požadavky – Online registr autorizovaných konverzí z prostředí spisové služby
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Registr autorizovaných konverzí z prostředí spisové služby musí legislativně vycházet ze zákonů 227/200 Sb. o elektronickém podpisu a konverzi dokumentů. 
	
	

	2. 
	Legislativně souvisí také se zákonem 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové služby, hlavně z pohledu nakládání s dokumenty v elektronické podobě.
Zákon č. 300/2008 Sb. o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů zavádí termín autorizovaná konverze dokumentů.
	
	

	3. 
	SW splňuje technické parametry ke konverzi dle vyhlášky č. 193/2009, o stanovení podrobností provádění autorizované konverze dokumentů.
	
	

	4. 
	Autorizovaná konverze znamená úplné převedení dokumentu v listinné podobě do elektronické podoby nebo úplné převedení elektronického dokumentu do dokumentu v listinné podobě.
	
	

	5. 
	Dokument, který provedením konverze vznikl, má stejné právní účinky jako dosud používaná ověřená kopie.
	
	

	6. 
	SW zajistí provádění autorizované konverze a podporu jejich povinné evidence.
	
	

	7. 
	Při konverzi do listinné podoby SW umožní otevření datové zprávy, ověření platností elektronických podpisů, zobrazení seznamu elektronických dokumentů a po jejich tisku vytisknutí ověřovací doložky s předepsanými údaji.
	
	

	8. 
	Při konverzi do datové zprávy SW musí zobrazit neskenovaný dokument, vytvořit datovou zprávu a opatří elektronickým podpisem nebo elektronickou značkou s časovým razítkem.
	
	

	9. 
	Výslednou datovou zprávu odešle do datové schránky žadatele nebo uloží na elektronický nosič.
	
	

	10. 
	Správní poplatek za provedenou autorizovanou konverzi umožní zaevidovat jako příjem pokladny do ekonomického subsystému.
	
	

	11. 
	Po provedené konverzi musí SW vytvořit o provedené konverzi předepsaný záznam do evidence autorizovaných konverzí.
	
	

	12. 
	SW usnadní uživateli proces provádění konverze a umožní uživateli soustředit se především na samotné porovnávání obsahu vstupu s výstupem.
	
	

	13. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	


[bookmark: _Toc408415815]Řízení finančních prostředků
[bookmark: _Toc408415847]Tabulka 22: Požadavky – Řízení finančních prostředků
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Vytvoření komplexního pohledu pro vedení města na vybrané ekonomické ukazatele.
	
	

	2. 
	Tvorba a práce s rozpočtem a rozpočtovým výhledem.
	
	

	3. 
	Vytváření podkladů pro analytické činnosti a strategické záměry finančních odborníků úřadu.
	
	

	4. 
	Sledování souvztažností finančních toků, jejich projevů v různých ekonomických agendách.
	
	

	5. 
	Sledování vlivů na ekonomické ukazatele a celkový stav hospodaření města.
	
	

	6. 
	SW musí podávat ucelený pohled na veškeré rozpočtové operace uskutečněné v minulosti, aktuálním období i ty plánované v budoucnu.
	
	

	7. 
	Aplikace musí obsahovat nadefinované tiskové výstupy (forma sestav), souborové výstupy (excelovské tabulky) a pevně nadefinované tabulky.
	
	

	8. 
	Pro práci s daty příspěvkových organizací musí platit obdobné algoritmy a postupy jako u dat zřizovatele, s tím rozdílem, že místo rozpočtové skladby se použijí nákladové a výnosové účty.
	
	

	9. 
	SW musí fungovat jako nadstavba nad stávajícím účetním SW města tj. IS GINIS.
	
	

	10. 
	V SW musí být naprogramovány vstupy (pro export rozpočtu) a výstupy (pro import dat rozpočtu a účetnictví) do a z účetního SW města.
	
	

	11. 
	Pro všechny typy výstupů může uživatel volit podrobnost obsahu (tisk detailu, součtů, celého souboru nebo jen výběru podle zvolených kritérií).
	
	

	12. 
	SW musí při sestavování rozpočtu i při kontrole plnění rozpočtu poskytovat údaje o možných finančních úsporách.
	
	

	13. 
	SW musí umožnit vytvářet měsíční cash-flow (peněžní toky po měsících). 
	
	

	14. 
	Rozpočtový výhled, sestavený v podrobnosti rozpočtu, musí upozornit na možná ohrožení hospodaření města v budoucnosti, dávat přehled o schopnosti splácet aktuální závazky.
	
	

	15. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	


[bookmark: _Toc408415816]Schvalování a řízení dokumentů
[bookmark: _Toc408415848]Tabulka 23: Požadavky – Řízená dokumentace
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Nahrazení listinné podoby schvalovacích procesů a využití SW řešení pro práci s dokumenty s následnou elektronickou archivací.
	
	

	2. 
	SW řešení řízení dokumentace musí splňovat základní předpoklad celkové správy dokumentů v organizaci.
	
	

	3. 
	Umožnění centrálního přehledu o pohybu a stavu všech dokumentů a zajištění, že každý dokument bude předáván správným lidem ve správném pořadí při dodržení potřebných lhůt.
	
	

	4. 
	SW řešení musí zahrnovat procesy spojené se vznikem elektronického dokumentu, schválením dokumentu, distribucí dokumentu a jeho evidencí.
	
	

	5. 
	Závěrem jsou elektronické dokumenty archivovány v určeném úložišti a přístupné uživatelům.
	
	

	6. 
	Zaručena musí být také prokazatelnost, jakým způsobem evidence dokumentů probíhala a to od počátku procesu až do jeho konce s možností zpětné kontroly.
	
	

	7. 
	SW řešení musí pracovat s organizační strukturou úřadu s možností zapojení každého pracovníka do práce s elektronickými dokumenty.
	
	

	8. 
	Zároveň musí být práce s procesy a s tím spojenými dokumenty rozlišena dle uživatelských práv jednotlivých uživatelů. 
	
	

	9. 
	Schvalování v rámci elektronických procesů s využitím elektronického podpisu, který zaručí provedení úkonu.
	
	

	10. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	



[bookmark: _Toc408415849]Tabulka 24: Požadavky – Schvalování materiálů do RM/ZM
	Výrobce:
	
	Název:
	

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Koloběh, distribuce dokumentů a proces spojený se schvalováním materiálů do RM/ZM, (příprava potřebných dokumentů, tvorba programu a závěrečného usnesení atd.).
	
	

	2. 
	Od samotného vzniku materiálů musí být data k dispozici elektronicky, což zaručí snížení nákladů oproti listinné podobě materiálů a jejich přípravy, distribuce a archivace.
	
	

	3. 
	Musí být zajištěno využití dat z materiálů do RM v materiálech do ZM bez nutnosti ručního přepisu. 
	
	

	4. 
	Schválené materiály budou dále využity při tvorbě programu. Tvorba programu musí zahrnovat jeho přípravu, vytvoření konečné podoby a poskytnutí dalším uživatelům (radním, zastupitelům) k dispozici.
	
	

	5. 
	SW řešení musí zahrnovat např. avízo, které bude upozorňovat na vytvoření programu.
	
	

	6. 
	Tvorba usnesení a zápisu z jednání. Zde musí být zaznamenány výsledky hlasování a další procesní úkony.
	
	

	7. 
	Elektronická podoba schvalovaných procesů musí být vzdáleně dostupná prostřednictvím archivu, kde bude možné snadno dohledat řešené procesy.
	
	

	8. 
	SW řešení musí zahrnovat práci s organizační strukturou a uživatelskými právy.
	
	

	9. 
	SW umožní nastavit oprávnění dle funkčních období jednotlivých radních a zastupitelů, tak aby jim dokumenty z RM/ZM byly přístupné pouze v tomto období dle platné legislativy.
	
	

	10. 
	Schvalování materiálů do RM/ZM musí probíhat s využitím elektronického podpisu, který zaručí provedení úkonu.
	
	

	11. 
	Licence pro neomezený počet uživatelů a záznamů v databázi.
	
	



[bookmark: _Toc408415817]Implementace nabízeného řešení
K implementaci bude sestaven realizační tým za dodavatele i objednatele, budou probíhat pravidelné schůzky vedení projektu s cílem koordinovat záměry objednatele, záměry projektu se skutečným stavem funkčnosti celého systému.

[bookmark: _Toc408415850]Tabulka 25: Požadavky – Implementace nabízeného řešení
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Instalace a konfigurace HW, UPS, racku, elektrocentrály včetně instalace do racku.
	
	

	2. 
	Implementace druhé lokality a propojení s primární lokalitou TC ORP Šumperk.
	
	

	3. 
	Kompletní konfigurace prostředí pro virtualizaci desktopů.
	
	

	4. 
	Testování funkčnosti TC (provedení testů funkčnosti druhé lokality)
	
	

	5. 
	Uvedení do provozu.
	
	

	6. 
	Implementace metodik a pracovních postupů včetně základního školení obsluhy.
	
	

	7. 
	Vypracování dokumentace skutečného vyhotovení předmětu veřejné zakázky. 
	
	




[bookmark: _Toc408415818]Podmínky předání převzetí – akceptace
Předání a převzetí bude provedeno na základě akceptačního protokolu, ve kterém budou zaznamenány výsledky splnění předmětu smlouvy o dílo: 
a) Dodávka HW dle smlouvy o dílo;
b) Dodávka SW licencí dle smlouvy o dílo;
c) Dodávka technické dokumentace skutečného provedení díla;
d) Úspěšné provedení akceptačních testů.

Rozsah akceptačních testů je stanoven ve smlouvě o dílo v příloze č. 3 ZD.

[bookmark: _Toc408415819][bookmark: _Toc270504585]Požadavky na technickou podporu
[bookmark: _Toc408415851]Tabulka 26: Požadavky na technickou podporu
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Uchazečem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Dodavatel zajistí kvalitní a včasnou technickou podporu, a to jak pomocí internetového rozhraní tzv. Help-desk, tak telefonické konzultace v pracovní dny od 7.00 do 16.00 hod.
	
	

	2. 
	Dodavatel se zavazuje poskytovat i osobní konzultace a školení na vyžádání Objednatele v době rutinního využívání IS.
	
	

	3. 
	Součástí technické podpory jsou také pravidelné schůzky vedení projektu, po dobu udržitelnosti projektu, s cílem zajistit stabilní provoz informačního systému, a to v rozsahu minimálně jedenkrát za půl roku.
	
	



[bookmark: _Toc408415820]Záruky a servis – podpora provozu
[bookmark: _Toc408415821]Záruka
Záruka za jakost díla bude realizována dodavatelem, případně prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce.
Záruka se nevztahuje pouze na:
· vady způsobené nesprávnou manipulací se zařízením, neodborným zacházením nebo nedodržením návodu k obsluze;
· vady způsobené přepětím v elektrické napájecí síti;
· vady vzniklé živelnou pohromou;
· vady způsobené mechanickým poškozením;
· vady způsobené krádeží nebo jinou trestnou činností;
· vady způsobené nesprávnými podklady nebo informacemi objednatele;
· vady způsobené objednatelem změnou zhotovitelem určených parametrů chodu informačního systému bez souhlasu zhotovitele;
· vady způsobené v důsledku nesprávnosti dat vkládaných do informačního systému objednatele přímo objednatelem.
[bookmark: _Toc408415822]Servisní – podpora provozu
Servisní podpora provozu předmětu díla během doby udržitelnosti projektu, tj. po dobu 5 let od předání díla. 
Předmětem projektu je dodávka servisní podpory pro předmět díla v rámci této zakázky tak, aby byl zajištěn nepřetržitý funkční chod předmětu díla. V rámci servisní podpory je Uchazeč povinen dodat v požadovaných parametrech nové zařízení na požadované místo určení (místo instalace zařízení). Zadavatel vyžaduje takový typ servisní podpory výrobce, při kterém bude schopen řešit servisní požadavky přes libovolnou servisní organizaci výrobce, stejně jako u výrobce přímo. V rámci služby podpory provozu Zadavatel požaduje poskytnutí software update. 
Linka zákaznické podpory pro předmět díla bude dosažitelná prostřednictvím internetového portálu, emailu či telefonu. Požadavek podporu bude realizován pracovníky úřadu, kteří v případě výskytu problému kontaktují linku zákaznické podpory a následně pracují dle instrukcí. 
Servisní podpora je vyžadována v následujícím rozsahu: 
· Získat nárok na výměnu vadného zařízení, dodání náhradního dílu do místa instalace do 3 pracovních dní po nahlášení závady. 
· Přímý přístup na technicko - asistenční centrum výrobce za účelem čerpání technické podpory při odstraňování problémů předmětu díla. 
· Získat nárok na přímý přístup ke stažení aktuálního SW pro konkrétní provozovaná zařízení. 
Dodavatel zajistí, minimálně po dobu udržitelnosti projektu a od data předání řešení, služby zajišťující rutinní provoz systému:
· Provoz služby zákaznické podpory pro zadávání požadavků a provozních závad předmětu díla s garantovanou dostupností služby v pracovní dny od 7:00 do 16:00 hod.
· Legislativní soulad dodaného informačního systému.
· Garantovanou reakční dobu řešení požadavků na závadu předmětu díla.
Závadou předmětu díla se rozumí jakýkoliv stav předmětu díla znemožňující provoz předmětu díla dle dokumentace k předmětu díla. Pro rozlišení urgentnosti závad bude využívána stupnice:
A. Kritická závada předmětu díla, jedná se o stav předmětu díla, kdy je znemožněna práce s předmětem díla, nelze použít alternativní provoz díla. Součástí této závady je také nesoulad předmětu díla s platnou legislativou.
B. Méně závažná závada systému, jedná se o stav systému, který lze dočasně překlenou jiným postupem koncového uživatele.
C. Závada neohrožující funkčnost, námět na změnu, jedná se o stav předmětu díla, který je charakterizovaný požadavkem uživatele na změnu funkčnosti předmětu díla.

[bookmark: _Toc408415852]Tabulka 27: Reakční doby pro řešení požadavků
	
	A: Kritická závada
	B: Méně závažná vada
	C: Návrh na změnu 

	Zahájení řešení požadavku

	Do 3 pracovních hodin, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 8 pracovních hodin, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 5 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.

	Zprovoznění systému, nebo informace o postupu řešení 
	Do 8 pracovních hodin, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 5 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 10 pracovních dnů, v pracovní dny od zapsání nahlášení požadavku.

	Úplné vyřešení požadavku
	Do 3 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 10 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 30 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.



[bookmark: _Toc408415823]Údržba a opravy
V rámci údržby HW a SW lze předpokládat pouze náklady související s položkami, které nebudou kryty zárukou po uplynutí doby záruky v době udržitelnosti projektu. 
[bookmark: _Toc257577453][bookmark: _Toc257577477][bookmark: _Toc257577638][bookmark: _Toc257577454][bookmark: _Toc257577478][bookmark: _Toc257577639][bookmark: _Toc257577455][bookmark: _Toc257577479][bookmark: _Toc257577640][bookmark: _Toc273666829][bookmark: _Toc408415824]Harmonogram plnění
Harmonogram plnění – časový plán je zobrazen na následujícím obrázku. Skutečný termín zahájení realizace může být posunut na základě data uzavření smlouvy.

[bookmark: _Toc408415853]Tabulka 28: Harmonogram projektu
[image: ]
[bookmark: _Toc390507518][bookmark: _Toc408415825]Seznam zkratek
AIS		agendový informační systém
DPH		Daň z přidané hodnoty
eSSL		elektronická spisová služba
HW		hardware
ICT		informační a komunikační technologie
IOP		Integrovaný operační program
IPS		Intrusion Prevention Systems (systémy pro prevenci průniku)
IS		informační systém
IT		informační technologie
ISVS		Informační systém veřejné správy
ISZR 		Informační systém základních registrů
KIVS		komunikační infrastruktura veřejné správy
NAS 		Network Attached Storage (datové úložiště na síti)
NDA 		Národní digitální archiv
ORP		obec s rozšířenou působností
ROB		Registr obyvatel
ROS		Registr osob
RPP		Registr práv a povinností
RUIAN		Registr územní identifikace, adres a nemovitostí
SAN 		Storage Area Network
SLA		Service Level Agreement
SNMP 		Simple Network Management Protocol
SW		software
TC		Technologické centrum
TC ORP	Technologické centrum na úrovni ORP
TCK		Technologické centrum na úrovni kraje
VDI		Virtual desktop infrastructure
VPN		virtual private network (virtuální privátní síť)
VS		Veřejná správa
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