Priloha ¢. 3

Generali Ceska pojistovna a.s.
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u MS v Praze spisova znacka B 1464

Spalena 75/16, Noveé Mésto, Praha 1, PSC 110 00, Ceska republika
IC 452 72 956

Postup pri likvidaci pojistnych udalosti

b)

Popis procesu vyrizovani pojistnych udalosti:

V pripadé Skodni udalosti je potfeba kontaktovat linku klientského servisu: 241 114 114,
kde je Skoda komplexné zaregistrovana a nasledné predana ke zpracovani na pfisluSna
mista.

Jak postupovat v pripadé dopravni nehody?

. Zapiste si registracni znacky zu€astnénych vozidel, jména a adresy fidi¢d, pfipadné jména
a adresy svédk(, udaje o pojisténi zacastnénych vozidel
. Bude-li pfivolana policie, policejni protokol podepisSte, pouze pokud s nim souhlasite,

v opa¢ném pfipadé do né&j uvedte své vlastni vyjadfeni, v zahranici Cesky

Kdy musite k nehodé volat policii?

. Pokud dojde ke zranéni, nebo usmrceni osoby nebo ke hmotné Skodé prevysujici
100.000,- K¢

. Pokud dojde ke Skodé& na majetku 3 osoby (ne u€astniku nehody)

o Pokud se u€astnici nedohodnou na mife zavinéni

Jak nahlasit Skodu?

. On-line prostfednictvim internetovych stranek http://www.generaliceska.cz
. Pisemné& prostfednictvim formulard, které jsou k dispozici na obchodnich mistech GCP -
tiskopis vytisknéte a zalete na adresu  Generali Ceska pojistovna a.s.
P.0O.Box 305
601 00 BRNO
. Telefonicky na lince klientského servisu Ceské pojistovny 241 114 114 v pracovni dny od
7do 19hod

Udaje potfebné ke kompletnimu nahlaseni PU: Gdaje o pojistné smlouvé, RP, TP, udaje o
misté, ¢ase a pribéhu nehody.

Termin prohlidky od nahlaseni Skodni udalosti:

Poskozeni vozidla: pokud ve chvili telefonického hlaseni jste rozhodnuti, kde vozidlo bude
opravovano, zajisti operator prohlidku poskozeného vozidla v misté opravy do 48 hodin. Operator
klientského centra Vam muze rovnéz doporudit autorizovaného opravce, pripadné Vam sdéli




d)

adresu prohlidkového mista, kde je v pracovni dny stala sluzba technika a prohlidka mize byt
provedena okamZité pfi pfijezdu vozidla na toto misto.

Dale vam muze GCP nabidnout provedeni opravy v siti smluvnich servisu GCP. Tato sit zahrnuje
znaCkové servisy nebo servisy, které nabizeji komplexni sluzby pfi opravach vozidel. Zde je
pFipadna prohlidka poskozeného vozidla zaji$téna dohodnutym zpGsobem mezi servisem a GCP,
bez pfipadnych ¢asovych dopadll spojenych s pfijezdem technika pojistovny.

V pfipadé, kdy je vozidlo opraveno smluvnim servisem, veSkeré zalezitosti, pokud jde o pfedani
dokladli za opravu a uhrazeni souvisejicich naklad( s opravou poskozeni, zajisti mezi sebou
GCP a.s. a smluvni servis a klient si odvazi opravené vozidlo.

PoSkozeni skla: mizete postupovat stejné jako pfi poskozeni vozidla, nebo vyuZzit doporuceni
operatora na autorizovaného opravce skel. V tom pfipadé Véas pfislusny opravce do hodiny
kontaktuje a dohodne pfistaveni vozidla k opravé vetné bezplatné vymény.

PFi telefonickém hlaseni obdrzite ihned Cislo pojistné udalosti, které je vhodné pouzit pfi kazdém
dal$im kontaktovani GCP ve véci pojistné udalosti.

Pfifazeni likvidatora a dalSi likvidace probiha automaticky prostfednictvim klientského centra.

Termin ukoncéeni Skodni udalosti od doloZzeni pozadovanych dokladu:

Likvidace pojistné udalosti probiha zasadné v souladu s pfisluSnymi pojistnymi podminkami a
smluvnim ujednanim pfedmétné pojistné smlouvy.

Vy$i pojistného plnéni odsouhlasi zastupce GCP a.s. s pojisténym a nasledné v souladu
s prisluSnymi pojistnymi podminkami je vyplaceno pojistné pinéni.

Termin vyplaceni pojistného plnéni od ukonéeni likvidace:

Po ukon&eni Setfeni pojistné udalosti je nasledné v souladu s VSeobecnymi pojistnymi podminkami
vyplaceno pojistné pInéni.

Odchylné od § 16 odst. 2 zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakonl (zdkon o pojistné smlouvé) poskytne pojisStovna pojistné plnéni v tuzemské nebo
zahraniéni méné do 2 dnu (48 hodin), jakmile skongila Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své
povinnosti plnit. Ostatni terminy pro likvidaci pojistnych udalosti se fidi zakonem o pojistné smlouvé
§ 16.

Poskytovani zaloh v souvislosti s likvidaci pojistnych udalosti:

Zalohy jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakonU (zakon o pojistné smlouvé) § 16 odst. 3), tj. nemUze-li pojistitel ukongit Setfeni
udalosti ve [hité do 3 mésicl po jejim oznameni, je povinen sdélit osobé, ktera ma pravo na
pojistné pInéni divody, pro které nelze Setfeni ukoncit a poskytnout ji na jeji zadost pfiméfenou
zalohu.

V pfipadé, Ze je nutna odborna expertiza, najima GCP a.s. externi odborniky v tuzemsku, pfipadné
v zahranici.

Jak ovérit pribéh vyrizovani Skodni udalosti?

. Prostfednictvim internetovych stranek http://www.generaliceska.cz

. Pracovnici Ceskeé pojisStovny Vam zodpovi dotaz nejpozdéji nasledujici pracovni den.

. Telefonicky na lince Generali Ceské pojistovny 241 114 114 v pracovni dny od 7 do 19
hod.

Smluvni servisy Generali Ceské pojistovny, a.s. se nachazeji na internetové adrese:
https://www.generaliceska.cz/vyhledani-servisu

U téchto stranek dochazi k aktualizaci v prabéhu roku (nelze pfedat vytiSténé).



